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RESUMEN
El estudio trata de la construccion del conocimiento cientifico social. Se pone
énfasis en la investigacion cualitativa, desarrolla la logica de la produccion
cognoscitiva y el proceso de realizacion del trabajo investigatorio.

El proceso de investigacion social es un conjunto de actuaciones sucesivas orientadas
a asimilar tedricamente el objeto y transformarlo idealmente en imdgenes y conceptos.
La produccion del conocimiento cientifico supone una interaccidn entre las 16gicas de
justificacién y descubrimiento. El proceso de justificacidn implica que la investiga-
cién parte de la teoria y desciende a los hechos, s un momento probatorio, la elabora-
cién de conocimientos se basa en el razonamiento deductivo que hace observaciones
para probar teorias. El proceso de descubrimiento parte de la realidad y asciende a la
teoria, es un momento de desarrollo conceptual, el proceso de conocimiento se funda
en el razonamiento inductivo que construye teorias a partir de observaciones.

Sin embargo, Ja practica de investigacion social en su desarrollo histérico ha
dado determinado énfasis a uno de los aspectos del proceso, se ha privilegiado la
logica de justificacion de teorias en la observacidn de la realidad o ha destacado la
logica de descubrimiento de conocimientos a partir de la observacién. Mario Bunge
lo expone de la siguiente forma':

«La Segunda Guerra Mundial ha tenido un efecto imprevisto y saluda-
ble en la metodologia de las ciencias no fisicas: ha revolucionado el
modo tradicional de investigacion en esos dominios al realzar el
valor de las teorias, en particular de las teorias formuladas con
ayuda de las matematicas. Antes se observaba, se clasificaba y se
especulaba, akora se agrega la consiruccion de sistemas hipoiéti-
co-deductivos y se intenta contrastarlo empiricamente, incluso en
psicologia y sociologia, fortalezas otro tiempo de la vaguedady.

1 Mario Bunce: Teoria y realidad, Ariel, Barcelona, p. 9.
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El proceso de conocimiento social estd marcado por dos sistemas logicos de
investigacién: el modelo hipotético-deductivo, desarrollado por el pensamiento positi-
vista desde la segunda guerra mundial, y el modelo inductivo-conceptual impulsado
por la emergencia de la investigacion cualitativa en los Ultimos afios.

EL MODELO HIPOTETICO-DEDUCTIVO

El proceso de investigacién predominante en las ciencias sociales es el método hipo-
tético-deductivo, se expresa en el desarrollo de los estudios cuantitativos que desta-
can la utilizacion de técnicas de medicidén y analisis cuantitativos rigurosos de la
realidad social. Este modelo sustenta la prueba de la teoria en la observacion de
hechos sociales y en la deduccidén. El modelo hipotético-deductivo tiene una 6gica
que se define por los siguientes elementos: teoria —>hipotesis — observacion.?

El modelo hipotético-deductivo formulado esquematicamente y difundido por
Mario Bunge® se desarrolla en las ciencias fisico-naturales v se introduce en las
ciencias sociales de manera hegemonica después de la Segunda Guerra Mundial.
Tienen su hase en el paradigma positivista y en el predominio de la justificacion en
la investigacion social. En efecto, el modelo hipotético-deductivo genera una in-
vestigacion social signada por los rasgos fundamentales de la perspectiva positi-
vista, siguiendo a Anthony Giddens se caracteriza* por la adopcion directa del
método cientifico utilizado por las ciencias naturales, la diferencia entre las diver-
sas ciencias es unicamente de objeto v de técnicas especializadas, Mario Bunge
sefiala que las ciencias sociales y las naturales desde 1950 son metodologicamente
uniformes®; el cientifico social es un investigador de la sociedad de la misma mane-
ra que del mundo natural; el producto de la investigacion se formula como «leyes»
o generalizaciones similares a las formuladas en 1a realidad natural; finalmente, la
investigacion social tiene un caricter neutral, es un procedimiento técnico, libre de
valores, siguiendo el modelo de las ciencias naturales.

El proceso de investigacion social destaca el predominio del contexto de la justi-
ficacidn. La justificacion se define fundamentalmente por la actuacion de la prueba
rigurosa, de la contrastacion o verificacion de la teoria e hipdtesis mediante la obser-
vacion de hechos. La prueba destaca la observacion de los hechos sociales y 1a obten-
cion de datos referentes a la misma, los cuales se clasifican, analizan y elaboran

2 Ernest NaGEL: La estructura de la ciencia, Paidés, Buenos Aires, 1968, p. 90.

3 Las operaciones que caracterizan al métedo hipotético-deductivo son: weonocimiento previo ® problema ®
candidato a Ia solucidn (hipotesis, disefio experimental o iécnica) ® prueba ® evaluacion del candidato ®
revision final de uno u otro candidato a la solucion, examinando el procedimiento, ef conocimiento previo e
incluso el problemay, Mario Bunce: Las ciencias sociales en discusion. Una perspectiva filosdfica, Editorial
Sudamericana, Bugnos Aires, 1999, p. 15.

4 Anthony GIDDENS: Las nuevas reglas del método sociolegico, Amorrortu, Buenos Aires, 1976, pp. 3-4.

5 Mario BUNGE: Teoria y realidad, ob. cit, p. 11.
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conclusiones tedricas enrelacion a las teorias e hipétesis formuladas. La justificacién
implica un proceso de investigacion que realiza las siguientes operaciones:

* Formar con la teoria existente representaciones conceptuales instrumentales,
modelos o marcos tedricos.

* Derivar de los modelos tedricos hipdtesis que se supone se ajustan a los he-
chos. Para poner a prueba las hipdtesis se especifican en las variables que
comprende. Las variables se transforman en indicadores, que se refieren a la
forma como vamos a medirlas.

* Las hipotesis se relacionan con la observacion de hechos sociales. La observa-
ci6n comprende el examen de las fuentes donde se localizan los hechos socia-
les y 1a realizacién de las mediciones respectivas. Las observaciones producen
dalos que permiten contrastar o poner a prueba las hipétesis con los hechos.

En este sentido, el proceso de investigacion hipotético-deductivo subraya la impor-
tancia de la teoria, la deduccion y la cuantificacién de 1a realidad. La teoria cientifica es
el punto de partida del proceso investigatorio, lo define, orienta y predetermina. Un
historiador como Jerzy Topolsky destaca el papel central del conocimiento tedrico al
compararlo con el conocimiento empirico en los diversos pasos del proceso de investi-
gacién social.® Sin embargo, es Mario Bunge quien mejor lo expresa en términos gene-
rales para el conocimiento cientifico:” «la ciencia contempordnea no es experiencia
sino teoria mds experiencia planeada, conducida y extendida a la luz de teoriasy.

En esta modalidad del proceso de investigacion se destaca la 16gica deductiva, va
de lo general a lo particular. La teoria se transforma en enunciados mds concretos, de
tal forma que se puedan probar, razonamos hacia las observaciones. Siguiendo una
logica deductiva con base a un nivel de abstraccion tedrica, deduce conclusiones més
cercanas a la realidad, esto es hipdtesis y de aqui consecuencias observables, las
variables. En la Figura | se muestra este proceso hipotético-deductivo: se hacen ob-
servaciones para probar o corroborar las teorias.

El proceso de investigacién hipotético-deductivo destaca la importancia de las
técnicas de medicion y analisis cuantitativo. A partir de los afios cuarenta, la investi-
gacién ha intentado transformar el conocimiento social de lo cualitativo a lo cuantita-
tivo, en el contexto de la hegemonia de la sociologia norteamericana, las ciencias
sociales se caracterizan por el predominio de técnicas estadisticas de contrastacion
de hipétesis.® La figura central en el desarrollo cuantitativo de las ciencias sociales es
Paul Lazarsfeld, que se interesa por desarrollar la rigurosidad matemética, que debe
rechazar la vaguedad humanista. Para ello sefiala que todo concepto debe indicar
niveles de medicién para someterse a la exigencia de la prueba empirica.®

Jerzy ToroLsky: Metodologia de la historia, Cétedra, Madrid, 1982, pp. 322-324.

Mario BunGe: Teoria y realidad, ob.cit., p. §.

Miguel BeutrAn: Clencia y sociologia, Siglo XXI, Madrid, 1988, p. 301

Un tibro representativo del periodo es el de Raymond Bounen y Paul LazarsreLp: Metodologia de las ciencias
socigles, I. Concepios e indices, Laia, Barcelona, 1979.
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Figura 1
PROCESO DE INVESTIGACION LOGICO DEDUCTIVO
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El renovado interés por los estudios cualitativos en los ultimos afios ha cuestionado
duramente el modelo hipotético-deductivo como dominante en el proceso de investiga-
cion social. El modelo conceptual-inductivo en la investigacidn social cualitativa pone
mayor énfasis en el contexto del descubrimiento de nuevos conocimientos a partir de la
observacion de los hechos.!'® Este modelo de investigacidn tiene una logica inductiva
que se define por los signientes elementos; observacion — hipotesis ~> teoria.

El modelo conceptual-inductivo tiene sus antecedentes en el proceso de investiga-
cion cientifica, que propone el empirismo tradicional de Francis Bacon, Galileo Galilei,
René Descartes, Stuart Mill, la primera fase del Circulo de Viena, y en la practica
nvestigatoria que desarrolla las ciencias sociales antes de los afios cuarenta. En efecto,
¢l empirismo tradicional durante los siglos XIv-Xv1 subraya el papel de la observacion y
la induccién de los hechos del mundo como reaccidn a la forma de razonamiento espe-
culativo y deductivo de los principios religiosos y normativos que habia predominado
desde la caida del imperio romano hasta el renacimiento, debido al monopolio del
conocimiento que ejercia la Iglesia como reflejo del cristianismo y de su moral." La
primera fase el positivismo logico, desarrollada por el Circulo de Viena entre 1923 y
1938, difundio la idea del conocimiento cientifico dependiente de la experiencia y la
observacion.? En las ciencias sociales, el modelo conceptual-inductivo ha tenido su

10 Juan Samass sefiala que ¢l debate entre la metodologia cuantitativa v 12 metodologia cualitativa se aclera
mediante la importancia que le asignan al descubrimienio y la prueba, puede consultarse su libro Epistemolo-
gia y metodologia. Elementos para una teoria de la investigacion cientifica, EUDEBA, Buenos Aires, 1999,
p- 211

11 Miguel MarTiNEz: La nueva ciencin, su desafio, ldgica y método, Trillas, México, 1999, pp. 33-34.

12 Victor Krarr: El cirenlo de Viena, Taurus, Madrid, 1985, Miguel Martingz: £l paredigma emergente. Hacia
una nueva teoria de la racionalidad cientifica, Gedisa, 1993, pp. 85-99.
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desarrollo con el apogeo de la investigacion cualitativa en los afios veinte y treinta por la
Escuela de Chicago, que buscaba en «lo detallado, lo particular y lo empiricon y en
el rechazo a la «logica deductiva» 1as bases del conocimiento social.*?

El inter¢s por el proceso de investigacion conceptual-inductivo recoge el cambio
radical que experimenta las ciencias sociales en su visién del mundo en las iiltimas
décadas. En especial, se destaca el aporte de Glaser y Strauss en la formulacién de la
teoria fundadu,' que intenta determinar los significados de la accién, de los gestos v
palabras. El enfoque que desarrolla la teorfa fundada es el de descubrir conceptos,
hipétesis y teorias a partir de las observaciones y datos, se define de la siguiente
forma: «La teoria fundamentada es una metodologia general para desarrollar teoria
que estd fundamentada en una recogida y andlisis sistemadtico de datos»."

Jean-Frangois Lyotard describe dicho proceso como un giro interpretativo en las
ciencias sociales que lo aleja del modelo dominante de las ciencias naturales y lo
acerca al campo de las humanidades.'® Tienen su base en el paradigma pospositivista
y en €l predominio del descubrimiento en la investigacion social. En efecto, el mode-
lo conceptual-inductivo estd interesado en subrayar la particularidad del objeto so-
cial, el papel de la accion humana y la subjetividad, de las motivaciones, juicios,
valores, justificaciones, propdsito de los actorcs sociales. Giddens'” sefiala que las
ciencias sociales desarrollan una doble hermenéutica, porque interpretan la realidad
social que ya estd interpretada por los propios sujetos que son parte del objeto de
estudio, la investigacion social observa sujetos que son activos, que realizan inter-
pretaciones de su mundo, hay dos interpretaciones, la de actores sociales y la inter-
pretacion especializada de la investigacion cientifica, Piaget, refiriéndose a la parti-
cularidad del estudio de los fendmenos de la sociedad sefiala:® «La dificultad
epistemologica fundamental de las ciencias del hombre consiste en que son a la vez
sujeto y objeto». Wallerstein, siguiendo a Max Weber, dird que esto genera en la
investigacién social un reencantamiento del mundo, que implica la integracién de la
realidac factica con el significado, que se reconozca que hay una unidad entre la

13 Ken Puummer: Los documentos personales. Introduccion a los problemas y la bibliografia del método huma-
niste, Sigle XXI, Madrid, 1989, pp. 44-70. Mario Bunce sefiala el predominio del modelo conceptual-inductivo
hasta los afios cuarenta en su periodificacion citada.

14  Bamey GLaser ¥ Anselm Strauss: The Discovery of Grounded Theory, Aldine, Chicago, 1967.

15 Anselm Strauss y Juliet Corvin: «Grounded Theory Methodology» en Norman Denziv e Yvonna Livcoun
(eds): Handbook of qualitaiive research, Thousands Ozks, California, Sage, 1994, p. 273.

16 Jean-Frangois LyotarD: La condicion posmoderna, Cétedra, Madrid, 1987, pp. 107-108.

17 Anthony GippEns: Las nuevas reglas del método sociologico. Critica positiva de las sociologias interpretativas,
Amorrortu, Buenos Aires, 1993, pp. 80-82. También puede consuitarse Niklas LuHMaN, quien define la investiga-
cidn social come una operacién de segundo orden, consistente en observar la realidad social como objeto distinguible
¥, a la vez, tiene que comprender la distincion wiilizada por 1os sujetos, puede consuliarse su articulo «; Como se
puede observar estructuras latentes?», en Paul WarzLawick y Peter Kriea (comp.): E! gjo observador. Contribu-
ciones al constructivismo, Gedisa, Barcelona, 1995, p. 65,

18 Jean PiaGET, Paul LazarsFELD, W. J. W. MACKENZIE y otros: Tendencias de ia investigacion en las ciencias
sociales, Alianza Fditorial — UNESCQO, Madrid, 1982, p. 67.
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naturalcza y lo humano, y rectama un conocimiento social de caracter valorativo, €s
decir, un conocimiento verdadero y, al mismo tiempo, bueno y bello.”

El proceso de investigacion social se fundamenta en el contexto del descubri-
miento. La l6gica del contexto del descubrimiento sc caracteriza por el predominio
de Ia construccién de hipdtesis y teorias a partir de la observacion de los hechos
sociales. Este procedimiento releva la observacion de los aspectos delavidasocial y,
luego, trata de encontrar e inferir pautas que indiquen principios tedricos generales.
El énfasis en el proceso del descubrimiento de la investigacion social tiene como
antecedente la crisis de la idea de la justificacion, a consecuencia del duro cuesliona-
miento realizado por Popper, Lakatos y Kuhn. En efecto, Popper ha destacado la
imposibilidad de probar o verificar, las hipétesis solo pueden falsearse, el conoci-
miento cientifico se desarrolla por ¢l ensayo-error de las hipétesis falsables®. Lakatos
no solamente niega la verificacién sino la imposibilidad de refutar las teorias, el
conocimiento cientifico depende de los programas de investigacion y de un nicleo
central de principios axiomaticos, el programa define reglas metodolégicas, algunas
de las cuales establecen las Tutas de investigacidn que deben seguir o evitar el desa-
rrollo de la ciencia.?' Kuhn desarrolla la idea de que la ciencia y la investigacion
cientifica son actividades de una comunidad cientifica que comparte un paradigma,
que responde a la utilizacién compartida de las mismas herramientas conceptuales y
metodologicas.”

El contexto de descubrimiento permite desarrollar un proceso de investigacion
centrado en las siguientes dimensiones:

« Inicio en la observacién de los hechos sociales, donde se obtienen datos. Se
clasifican y ordenan los datos. Momento que corresponde al desarrollo del
conocimiento empirico.

« De la observacion de hechos y datos se forman conceptos ¢ hipétesis, son
conclusiones ¢ ideas derivadas del estudio de los datos.

«  Con los enunciados e hipotesis se construyen teorias.

En este sentido, el proceso de investigacién conceptual-inductivo destaca la im-
portancia de la observacion, la induccién y lo cualitativo de la realidad social. La
observacién es el punto de partida del proceso investigatorio, lo signa, dirige y esta-
blece. La observacion es el medio que permite acercarnos al mundo social de manera
objetiva y permite la obtencion de la informacion para describir y explicar los fené-
menos del mundo social. Las investigaciones cualitativas destacan la perspectiva
naturalista, el estudio de los fenémenos sociales en su ambiente natural. El naturalismo

19 TImmanuel WALLERSTEIN {cootd.): Abrir las ciencias seciales, Siglo XXI, UNAM, México, 1997, pp. 81-82.

20  Karl Porrer: La ldgica de la investigacion cientifica, Tecnos, Madrid, 1977, pp. 27-30.

21  Imre Lakaros: La metodologia de los programas de investigacién cientifiea, Alianza Editorial, Madrid, 1989,
p- 65.

22 Thomas Kvun: La estructura de las revoluciones cientificas, FCE, México, 1982.
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tiene su origen en la etnografia y en la perspectiva fenomenologica. La investigacién
trata de abordar la realidad tal como ella viene ocurriendo, minimizando el papel de
las categorias y teorias previas. Asimismo, la investigacién busca observar los fen6-
menos in situ, en su medio natural, tal como son vividos en su autenticidad y espon-
taneidad por las personas.?

En esta modalidad del proceso de investigacién se destaca la 1ogica inductiva, que
va de lo particular a lo general, se concibe y construye la teoria a partir de las observa-
ciones de los fendmenos del mundo social. Siguiendo una l6gica inductiva a partir del
mvel de la realidad se induce conclusiones abstractas y generales, en un movimiento
que se eleva gradualmente de los hechos y datos observados a las hipétesis y teorias. En
ese sentido, Herbert Blumer, uno de los impulsores de las investigaciones cualitativas
en los ultimos afios, entiende que estos estudios se realizan a partir de dos momentos, el
primero es el de la exploracion, centrado en la observacién, busca obtener un conoci-
miento de primera mano de la realidad social, el segundo estadio, la inspeccion se
dirige a los elementos analiticos que resultan asequibles, después de la observacién,
busca la descripcidn y explicacion.? En la Figura 2 se muestra este proceso conceptual-
inductivo: se hacen observaciones para descubrir teorias.

FIGURA 2
PROCESO DE INVESTIGACION LOGICO INDUCTIVO
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El modelo conceptual-inductivo, en las ultimas décadas, se expresa en el proceso
de investigacion cualitativo, destaca la importancia de los datos no numéricos, la
palabra, textos, discursos, testimonios, graficos, dibujos e imagenes para acercarse al

23 Miguel Martinez: Comportamiento humano. Nuevos méiodos de investigacién, Trillas, México, 1999, pPP-
193-197.

24 Vicente Gonzales: «El interaccionismo simbolicon, en Sociedad v Utopia. Revista de Ciencias Sociales, N° 6,
Madrid, 1995, p. 73.
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estudio de la realidad social. Miles y Huberman son los autores que mejor han desta-
cado la dindmica de descubrimiento desde la informacién cualitativa, mediante un
desarrollo de categorizacién conceptual ?® A partir de los datos cualitativos se anotan
categorias que encierran un conjunto de informacion, se analizan los datos y catego-
rias para establecer las caracteristicas y relaciones estructurales de los hechos que
permiten elaborar conceptos y teorias.

EL PROCESO DE INVESTIGACION CUALITATIVO

El proceso de investigacion cualitativo se define por su caracter historico, la natura-
leza del objeto social que construyc y el cardcter emergente del disefio.

En efecto, historicamente no existe un modelo logico tinico en las ciencias socia-
les. El desarrollo de la investigacion en las ciencias sociales ha evolucionado ponien-
do énfasis, segiin gus etapas, en un modelo conceptual-inductivo en sus origenes,
pasando por un modelo hipotético-deductivo después de la Segunda Guerra Mundial
y en los 1iltimos afios, para retomar el modelo conceptual-inductivo con el interés
creciente de la investigacion cualitativa.

En términos generales, es fundamental considerar el proceso de investigacién
social en su integridad, en su unidad, en una dialéctica entre el modelo logico con-
ceptual-inductivo y el modelo hipotético-deductivo. La importancia que puede co-
brar uno de los aspectos del modelo logico depende de la propia naturaleza del objeto
de investigacion. El objeto de estudio define las necesidades del conocimiento que
queremos construir y las metodologias més apropiadas para ello. Pierre Bourdieu lo
sefiala de la siguiente forma:? «Asi pues, no se puede disociar la construccion del
objeto de los instrumentos de construccién del objeto [...] y se necesiia que estos
instrumentos estén mds o menos adaptados segun lo que se buscar.

En ese sentido, la investigacion cualitativa —por el cardcter de los fendmenos de
la sociedad que destaca, los aspectos subjctivos y motivacionales de la accion social
dentro de una perspectiva holistica— subraya los angulos de la observacién, del razo-
namiento inductivo y del descubrimiento de los conceptos, pero sin dejar de lado y
menos oponerse, al papel del estado de desarrollo de la ciencia, de la teoria cientifica,
del razonamiento deductivo y del proceso probatorio.

La investigacidn social cualitativa se basa en un disefio emergente de desarrollo.
Disefio de investigacion que admite una gran variedad de grados de libertad. Es decir,
el proceso investigatorio se caracteriza por su caracter flexible, abierto y simétrico.
Flexible: las decisiones o fases se modifican conforme se vaya avanzando en ¢l estu-
dio, se utilizan mientras son efectivos, y se modifican segin las circunstancias y siel

25 Matthew MiLes y Michael Huserman: Qualitative data analisis. A sourcebook of new methods, Sage, Beverly
Hilis, 1984,

26 Pierre Bournisu: Razones prdcticas. Sobre la teoria de I accion, Barcelona, Anagrama, 1997, p. 55.
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proceso de investigacién lo requiere. Abierto: las decisiones o planes surgen y se
desarrollan de manera continua en €l mismo proceso de investigacion, que puede
generar informacion y resultados no estzblecidos en el disefio.?’ Es decir, el disefio
evoluciona mientras se realiza la investigacion y puede adaptarse o modificarse mien-
tras se lleva adelante el proceso de estudio de la realidad social.

El proceso de investigacidn cualitativo tiende a establecer relaciones entre dise-
fio y realidad que responden a una forma simétrica, ambas dimensiones procuran
posesionarse en un mismo nivel horizontal, la presencia de un criterio maestro que
orienta el proceso se moldea y transforma conforme la investigacion se acerca a la
realidad social, s¢ predeterminan mutuamente.” Todos participan de la dinamica
investigatoria, tanto el investigador que controla el disefio como los sujetos que inte-

" gran el objeto de estudio, todos pueden preguntar y responder.

Problema de investigacion

La investigacion cualitativa empieza en un area-problema, una problematica mas o
menos amplia, inicial y desconocida, que se constituye en fuente del problema de
investigacion. Malinowski denomina al rea-problema como problemas prelimina-
res, resultado a partir de los estudios tedricos que realiza el investigador,” conjunto
de cuestiones imprecisas que solo pueden concretizarse y delimitarse en un problema
de investigacidn definitivo con el trabajo de campo, en la propia realidad social.

Sin embargo, la formulacion del problema especifico de investigacion emerge
del propio trabajo de campo, dado el caracter naturalista de la practica cualitativa,
esto es que el proceso de estudio solo toma sentido en la propia realidad social, las
ideas preconcebidas constrifien y deforman el trabajo cientifico. No se puede formu-
lar un problema especifico a priori, elio solo encuadraria y simplificaria las multi-
ples dimensiones de la reatidad. El problema definitivo se descubre en el mismo
mundo social, por supuesto, a partir del area-problema. Con razén, Miguel Martinez*
dice que un problema importante demanda de cierto tiempo y de la acumulacion de
bastante informacion.

El conocimiento cientifico conlleva un problema especifico de investigacién, con
una estructura légica que Gadamer*! lo define, siguiendo ¢l modelo de la dialéctica

27 Jesis lnanez: Mds alld de la sociologia, ob. cit, pp. 68-70. Para una discusién mas especifica puede consultarse
el trabajo de Juan Besse: «E disefio de la investigacion como significante: exploraciones sobre el sentidox,
Revista Bibliogréfica de Geografia y Ciencias Sociales, Universidad de Barcelona, N° 148, 1999,

28  Miguet Vavres: Téenicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodolégica y prdctica profesional,
Sintesis, Madrid, 1997, pp. 75-78.

29 Bronislaw MaLivowskr: Los argonmutas del Pacifice Oriental, Ediciones 62, Barcelona, 1986, p. 6.

30 Miguel MarTINEZ: La nueva ciencia su desaflo, Idgica y método, Trillas, México, 1999, p. 175.

31  Hans-Georg Gapaurr: Ferdad y métoda. Fundamentos de una hermendutica filoséfica, Ediciones Sigueme,
Salamanca, 1977, pp. 439-438.
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platonica, como parte de su concepcion hermenéutica de la estructura logica de la
apertura, de la relacion reciproca entre el sujeto investigador y el objeto de estudio
social. Primero, la pregunta nace del investigador que tiene conciencia de su desco-
nocimiento, de poco saber o no saber, pero quiere saber y esta dispuesto a compren-
der la realidad social, textualmente afirma: en ef saber que no se sabe. Segundo, la
pregunta apunta a una direccion, a un sentido especifico, que esti contenido en la
propia cuestion, es lo que permite buscar respuestas concretas y delimitadas en la
realidad social. Con la pregunta lo preguntado es colocado bajo una determinada
perspectiva, supone siempre que el ser estudiado se rompe, se fragmenta mentalmen-
te, y posteriormente se analiza. Tercero, formular una pregunta especifica de investi-
gacion implica preguntar en forma abierta sobre a/go a la realidad, el cual es indefi-
nido y es una apertura al descubrimiento de la complejidad social, no se tiene la
respuesta en forma preconcebida. Sin embargo, al mismo tiempo, la apertura estd
limitada por el sentido y el horizonte de la pregunta. El planteamiento de una pregun-
ta implica la apertura pero también su limitacion, de lo contrario una cuestién abier-
ta en absoluto carecera de orientacion de sentido y no permite nunca liegar a una
respuesta concreta.

El interés fundamental de ias investigaciones cualitativas es formular preguntas
que indaguen el porqué de la conducta y el cdmo actian las personas, no interesa
tanto el qué de las conductas de las personas. Lo central son los juicios, valores,
explicaciones, justificaciones, propésitos, es decir, la profundidad de la dinamica
motivacional de la accién humana. Lo central de la pregunta en la investigacion cua-
litativa es principalmente la busqueda del significado de las acciones sociales.”

Las cuestiones preliminares se transforman en problemas especificos a partir de
la exploracion de ciertas condiciones que recomiendan Hammersley y Atkinson:*

+ Lateoria cientifica puede generar cuestiones para investigar cuando se deri-

van nuevos problemas empiricos.

+ Laausencia de un conocimiento detallado sobre un fenémeno o proceso so-

ciales establece un vacio en la teoria.

« Hechos o encadenamiento de hechos que causan sorpresa: innovaciones

organizativas, desastres naturales o crisis politicas.

En ese sentido, el trabajo de campo inicial permite desarrollar el problema de
investigacion, sugiere e identifica aspectos, rasgos potenciales dentro de un éarea-
problema, al plantear nuevas cuestiones ¢ precisar los problemas preliminares, y los
define como interrogantes especificas de investigacion.

32 Jesus de MIGUEL: duto/biografias, CIS. Madrid, 1996, p.14.
33 Martin HamMERSLEY ¥ Paul ATkiNsoN: Etnografia. Métodos de investigacion, Paidds, Barcelona, 1994, pp. 47-
53.
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Revision de la literatura

Con la finalidad de enfocar, de manera mas concreta, las relaciones entre las catego-
rias del objeto que se quiere estudiar, se revisan los trabajos existentes para conocer
lo ya estudiado y las discusiones generadas sobre el problema de investigacion.

El marco tedrico es un esquema de conceptos preliminares que se refieren a un
problema de investigacidn; se construye a partir de las teorias e investigaciones exis-
tentes, las que son utilizadas como herramientas para estudiar los datos de la realidad
y construir nuevas teorias, como resultado de la investigacion, que den cuenta del
objeto social,

En ese sentido, los marcos tedricos no son las mismas teorias concluyentes, se
elaboran a partir de ellas, tienen un caracter instrumental, son un medio para desarro-
llar un fin determinado: la investigacion de un problema especifico de la vida social.
El marco tedrico es un hibrido entre la teoria concluyente v la hipétesis. El marco
tedrico sin ser teoria propiamente dicha, tiene ciertos conceptos preliminares,™ es
parte del desarrollo de la investigacion, mientras que la teoria es su resultado final.
El marco tedrico, como las hipotesis, tiene una elaboracion principalmente aprioristica
y provisoria; antes de la produccion y recoleccion de los datos, la hipdtesis explica el
problema, en cambio el marco tedrico solo lo define.

Se clasifica de dos formas: modelo tedrico y marco teérico-referencial. El pri-
mero implica conceptos y teorias especificos, exhaustivos, demostrados empirica-
mente, muy estructurados logicamente y precisos, y que también pueden ser
matematizados.* Esta perspectiva tiende a presentar al marco tedrico como un do-
minio separado de la realidad social, cuyo fin se agota en si mismo y, en ese senti-
do, ¢] proceso de investigacion aparece encuadrado y ubicado dentro de ese marco
que lo constrifie, delimita y contiene. Los hechos sociales se destacan para ilustrar
y reafirmar conceptos y teorias fijados previamente. El modelo teérico define des-
de el inicio de la investigacion un marco conceptual para entender una realidad que
todavia no se ha estudiado.

En los estudios cualitativos se destaca la elaboracion del marco tedrico-refe-
rencial.’ Este presenta las investigaciones més importantes realizadas sobre el pro-
blema de investigacion o similares, destacando autores, enfoques, métodos y con-
clusiones tedricas, que permiten esclarecer el objeto de estudio. El marco teérico-
referencial es mas un indicio tedrico y conceptual provisional, tiene un caracter
instrumental, fuente de informacién de lo desarrollado por €l conocimiento social.

34 Mario BUNGe: Epistemologia. Clencia de Ia ciencia, Ariel, Barcelona, 1981, pp. 178-179.

35 Puede revisarse el trabajo de Adolfo Figueroa, Tedfilo Autamirano y Denis SutMont: Exclusion social y desigual-
dad en el Peri, OLT, Lima, 1996. Es una investigacion cuantitativa y el marco tedrico es un modelo teérico que
aparece acabade y probado en otras partes del mundo.

36 Miguel Martinez: «El marco tedrico-referencial en las investigaciones de las ciencias humanas», en Heterotopia
N*® 7, Caracas, 1997, pp. 75-85.
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