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PERU
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RESUMEN
El articulo desarrolla, formulando un modelo, algunas caracteristi-
cas centrales del turismo receptivo peruano.

estd observando un fendémendurismo receptivo en el periodo 1990-

bastante interesante en el tu19927? ¢ Por qué hubo un aumento pau-
rismo receptivo peruano; después diatino y significativo en el periodo de
una caida en el periodo 1990-1992, s£993-19977? ¢ Cuales son las principales
produce un aumento significativo a parvariables explicativas?. El presente ar-
tir de 1993. Como reflejo de este augéiculo, con la ayuda de las herramientas
turistico su participacion sectorial en lade la teoria econémica, tratara de res-
generacién de divisas aumentd acelgzonder a este conjunto de interrogantes.
radamente, ocupando actualmente el El analisis econémico de la evo-
tercer lugar después del cobre y la hariucion del turismo receptivo peruano es
na de pescado. Se espera —dada la tede mucha importancia en la medida que
dencia- que en el afio 2005 la actividaéste representa un sector potencial para
turistica sea la primera actividad genela generacion sostenida de divisas y
radora de divisas. fuentes de trabajo.

D urante la presente década, se ¢Por qué disminuyo el flujo del
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El articulo esté dividido en cua-tes que permanecen en un pais por los
tro partes. En la primera, se desarrollanismos motivos, pero por un tiempo
el marco conceptual y tedrico; en la semenor que 24 horas, se les define como
gunda, se sefialan algunas caracteriséixcursionistas.
cas centrales del turismo receptivo pe- El sector turistico abarca las ne-
ruano; en la tercera, se formula un moeesidades y motivaciones de los turis-
delo para, finalmente, culminar con latas, la seleccion del comportamiento y
comprobacion empirica del modelo yde las restricciones del turismo, el viaje
las conclusiones correspondientes.  fuera del hogar, las interacciones en el

mercado entre los turistas y los

oferentes de productos para satisfacer
l. Marco conceptual y teérico las necesidades de éstos, el impacto

sobre los turistas, los habitantes, la eco-

En el presente capitulo se preserromia y el medio ambiente del pais re-
ta el marco conceptual y teérico corresceptor.
pondiente. Primeramente, se efectiian El sector turistico esta conforma-
algunas precisiones conceptuales; luglo por un conjunto de elementos: tales
go, se ordenan los enfoques tedricosomo las empresas de transporte, alo-
sobre la demanda por productos turistiamiento, atracciones no naturales, ser-

CoS. vicios de apoyo del sector privado, ser-
vicios de apoyo del sector publico.
Marco conceptual La actividad turistica incluye

procesos de asignacion de un conjunto

Definir el Turismo o producto tu- de recursos, por cierto limitados. Tales
ristico no es una tarea sencilla ya queecursos pueden ser clasificados en cua-
tal concepto involucra una serie de bietro tipos (Bull,1994): recursos naturales
nes y servicios, agentes y recursos. Sg-humanos, capital, tierra y recursos li-
gun Figuerola (1985), turismo *“es unbres.
acto que supone desplazamiento que  La actividad turistica, segun el
conlleva el gasto de renta, cuyo objetimotivo de viaje, puede ser de recreo
vo principal es conseguir satisfaccion yvacaciones, salud y deporte, religion
servicios, que se ofrecen a través dgestudio, visita a amigos y parientes) y
una actividad productiva, generada medegocios (convenciones y congresos,
diante una inversién previa”, en tantoviajes por ventas, etc.). El turismo, se-
que se define como turista -en términogUn los rasgos psicograficos del turista,
internacionales- a los “visitantes tempopuede clasificarse en turismo de auda-
rales a un pais en el que estén por &a, hedonismo, variabilidad, dogmatismo
menos 24 horas por motivos de placer & intelectualismo. A su vez, a los turis-
de negocios” (Bull,1994). A los visitan- tas se les podria clasificar, en funcion
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José Sabogal (Hostelero de Huanta), 1933

de su grado de audacia, en alocéntrico®fertantes” o vendedores especificos

mesocéntricos y psicocéntricos. tal que los demandantes (turistas) pue-
den consumirlo “gratuitamente”; la can-

Enfoques tedricos de demanda  tidad o dotacién de muchos recursos

turisticos se mantiene constante por lar-

En el mercado de bienes y servigos periodos de tiempo (paisajes, com-

cios turisticos (productos turisticos) in-plejos arqueoldgicos, etc.). Por todo ello,

tervienen elementos de oferta y demaren el analisis del mercado turistico, se

da. En el aspecto de la oferta, se cueipuede considerar dada la oferta y cen-

ta con productos que son bienes librear la atencion sélo en la demanda, ya

o publicos (playas, campo, paisajes, riosjue en el corto y mediano plazos, éste
clima, etc.) los mismos que no tienerpresenta un comportamiento dinamico
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tal que refleja muy bien la evolucién delflujos turisticos, es decir, la mayor o
sector. Un incremento en nuestro flujanenor demanda por estos productos.
turistico receptivo, no es otra cosa que Respecto a la teoria de la deman-
un aumento en la demanda de los turigia aplicada al sector turistico, podria-
tas extranjeros por los productos turistimos identificar hasta tres enfoques muy
cos peruanos. En el proceso de analisisiportantes, los mismos que a continua-
del mercado turistico se puede mantezién pasamos a presentar, tratando de
ner constante o dada la oferta, sin disefialar en cada uno de ellos las varia-
minuir la precision del mismo. El andli- bles explicativas relevantes.
sis de la demanda, con la ayuda del ins-
trumental de la teoria econémica, pue- a) Enfoque Utilidad.
de permitir conocer o comprender, con Bajo este enfoque se supone que
la suficiente coherencia necesaria, lal turista, cuando consume o demanda
evolucion del nivel de la actividad turis-el producto turistico, trata de maximizar
tica. utilidad o alcanzar el maximo nivel de

Definimos el producto turistico satisfaccion (Tribe, 1995). La utilidad
como un paquete completo o conjuntqU) a alcanzar esta en funcién del con-
de productos complementarios. Asi, usumo de productos turisticos (X) y los
aumento en los precios de los servicioso turisticos (Y). Los productos no tu-
de transporte, alojamiento, comidas, sesticos son sustitutos de los turisticos
interpreta como aumento en el precialebido a que su consumo también pue-
del producto turistico, a pesar que sde contribuir a satisfacer las necesida-
esté manteniendo constante el precio d#es de diversion u ocio (fiestas familia-
algun otro bien o servicio que consumees, teatro, espectaculos deportivos, etc.,
usualmente el turista, ya que el precien el lugar donde reside el turista):
promedio sufre un incremento.

¢,De qué factores depende la de- (1) Max.U=U/(X)Y)

manda o consumo de los productos tu- Se asume que:
risticos?. Ux>0y Uy>0
Para responder esta pregunta te- Uxx<0 yUyy<0O
nemos que “internalizarnos” en la ra-
cionalidad de los turistas. La teoria eco- Las primeras derivadas parciales

noémica, a través de la teoria del consipositivas indican que la utilidad adicio-

midor o demanda, brinda un marco muyal de consumir la Ultima unidad (utili-

importante en el proceso de entendidad marginal) es positiva. Un aumento
miento de la conducta racional de logn el consumo de X e Y contribuye a
turistas, permitiendo, por ende, explicarincrementar la utilidad total o satisfac-
con cierta nitidez, las variaciones de losién del turista.
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La segunda derivada parcialfuncién de demanda por los productos
(Uxx) negativo indica que la utilidad turisticos (Xd) sera igual a:
marginal que experimenta el turista, al

incrementar paulatinamente el consu- Q) Xd=Xd(Px, Py, I, G)
mo de productos turisticos, es decre-
ciente. Por ejemplo, la satisfaccién adi- La demanda est& en funcion del

cional que siente un turista al viajar grecio promedio de los productos turis-
diferentes lugares es cada vez mendicos (Px), del precio de los productos

la primera visita o viaje turistico causasustitutos (Py), del ingreso familiar asig-

un mayor placer que el segundo, tercerado al sector (l) y de sus gustos y pre-
roy asi, sucesivamente. ferencias turisticas (G).

El turista tratara de consumir la La limitante de este enfoque es
mayor cantidad posible de X e Y; sinque asume implicitamente que el pro-
embargo, este deseo esta sujeto a gucto turismo esta presente en la ca-
presupuesto para el ocio, placer, divemasta de consumo de todas las fami-
sion, esparcimiento, etc. Es decir, la carlias, lo cual deja muchas dudas, debido
tidad de Y y X que puede consumir el que existen familias de bajos niveles
turista depende de su disponibilidad dele ingreso que no efectdan turismo al-
ingreso para financiar sus gastos en eguno. Adicionalmente, este enfoque no
tos productos. Cuanto mayor sea su digs capaz de mostrar el cambio en la es-
ponibilidad presupuestal, mayor seré l&ructura de la canasta de consumo de
cantidad de productos turisticos y ndos turistas cuando cambian paulatina-
turisticos que pueda consumir. Formalmente sus niveles de ingreso; segun este
mente, la suma del gasto en X e Y debenfoque, dado el aumento continuo del
serigual a su restriccion presupuestarimgreso de los turistas, éstos seguiran
OF consumiendo mas de lo mismo (mas de

X eY), lo cual entra en conflicto con lo

Q) I=Px.X + Py.Y gue se observa en la realidad.

Donde Px y Px.X represen- b) Enfoque de Programacién
tan el precio del producto turistico y eho Lineal
gasto total del turista en el mismo, res- De acuerdo a este enfoque, los
pectivamente. turistas también tratan de maximizar la

Operacionalizando las dosutilidad (U) sujetos a restricciones iden-
ecuaciones, se deriva una funcion daficadas en el planteamiento anterior,
demanda individual. La demanda deero adicionalmente se considera como
mercado serd igual a la suma de lasuy importante la restriccion del tiem-
demandas individuales. Formalmente, l@o; es decir, la disponibilidad de tiempo

para el ocio (Bull, 1994). La utilidad
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depende de un conjunto de “caracterisde tiempo libre y si disminuye el precio
ticas” (Z)y la combinacion del consu-de los elementos, entonces, el turista al-
mo de productos turisticos (elementosganzara mayores niveles de utilidad, con-
genera una serie de caracteristicas. sumiendo mayores cantidades de pro-
ductos turisticos.
(4) Max. U=U (2 Este enfoque, si bien incorpora el
elemento “disponibilidad de tiempo”,
La relacion funcional de las ca-adolece también de las mismas limita-
racteristicas con los elementos de losiones que ya identificamos en la pro-
productos turisticos (X) representa lgpuesta anterior.
“tecnologia del consumo”:
c) Enfoque de la Preferencia

Q) z=zX) Lexicogréfica
El consumo de X esté sujeto a la Este critica implicitamente a los
restriccion presupuestaria (1) y la resdos anteriores como “reduccionistas” de
triccion del tiempo (V): las necesidades y deseos que experi-
menta el consumidor; la funcion de pre-
@ 1 =Px.X ferencias (curva de indiferencia) redu-
1) Vv=tX ce el analisis a un unico elemento de
evaluacion: la utilidad. Se ignoran tees
Donde : cesidadescomo la base del comporta-
Z =vector de caracteristicas damiento de los consumidores en general
productos turisticos y de los turistas (como consumidores de

X =vector de cantidades de eleproductos turisticos) en particular
mentos del producto turistico en genefFigueroa, 1992).

ral (alojamiento, transporte, parques, En esta orientacion se identifican

etc.) cuatro tipos de necesidades escalona-
Px = vector columna de preciosdas las mismas que se satisfacen o sa-

unitarios de los elementos X. turan en la medida en que aumenta el

t = vector columna del tiempo nivel de ingreso. Asi, se tienen las si-
necesario para cada elemento X guientes necesidades:

V =eltiempo libre asignado para - Fisiologicas
turismo. - De seguridad

Resolviendo este conjunto de - Sociales
ecuaciones vectoriales se determina la - De desarrollo humano
cantidad de elementos o productos tu- Si el nivel de ingreso de los con-

risticos que se demanda. Si aumenta sumidores es bastante bajo, entonces
ingreso presupuestal o la disponibilidadenderan a gastar solo en bienes que
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satisfacen las necesidades fisiolégicasera en la medida en que aumente su
(agua, alimentos, abrigo, suefio, etc.). $mgreso.
aumenta el nivel del ingreso, el consu- En esta perspectiva teorica, el
midor tenderd a saturar (satisfacer) reproducto turistico, bajo el supuesto de
lativamente la primera necesidad y emgue no satisface las llamadas necesida-
pezara a consumir bienes y servicios quaes primarias, representa relativamen-
satisfagan la segunda necesidad mas irre un bien de lujo, por lo que ser& de-
portante (seguridad). Estas dos primaemandado por el consumidor (turista) ya
ras constituyen las llamadas necesidauando su nivel de ingreso presupuestal
des basicas. Estas necesidades son g@a mayor a un minimo requerido para
munes a todas las personas o familiasatisfacer las necesidades primarias.
Las dos ultimas necesidades bus- Para una exposicion formal del
caran satisfacer a los consumidores urenfoque asumamaos que se tienen cua-
vez que hayan saturado relativament®o tipos de necesidades, que estan re-
(saciado) sus necesidades primariatacionados también con cuatro tipos o
Las personas de bajos ingresos, genaiveles de utilidad:
ralmente, tienen poco o nada en su ca- U1, relacionado con la satisfac-
nasta de consumo de bienes y serviciagon de la primera necesidad
gue satisfagan estas necesidades socia- U2, relacionado con la satisfac-
les y de desarrollo humano; ello apareeidn de la segunda necesidad

’-----------------------\

I INGRESO REAL NECESIDADES BIENES EN LA CANASTA I

I 11 Ul N1= (A1,B1,C1) I
12 uU1*,uU2 N2= (B2,C2,D2)

| 13 Ulx,u2+,uU3 N3= (C3,D3,X3)

I 14 U1*,U2*,U3* U4 N4= (C4,D4,X4,Y4,Zt)

I DondeU, * representa la saturacién relativa de la necesidad |

\-----------------------I

U3, relacionado con la satisfac-(e.i. turismo internacional) son dos ti-

cion de la tercera necesidad pos de productos turisticos, entonces se
U4, relacionado con la satisfac-tiene la siguiente estructura bastante
cion de la cuarta necesidad ilustrativa :

También asumamos cuatro niveles Se puede observar que en los pri-
de ingreso (11, 12, 13, 14), cuatro tiposmeros niveles de ingresos, que se supo-
de canasta de consumo (N1,N2,N3,N4ne son bajos, los bienes o productos tu-
y siete tipos de bienes (A,B,C,D,X,Y,Z)risticos (X,Y) no aparecen en la canas-
en el que X (e.i. turismo interno) e Yta de consumo (N). En la medida en que
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José Sabogal (Muasicos Huancas), s/f

aumenta el nivel de ingreso se van sdes dos anteriores. Aqui el turista no
turando las necesidades de mayor a mexaximiza simplemente la utilidad, sino
nor importancia, cambia la estructura denaximiza la satisfaccion de sus necesi-
la canasta y se van incorporando nuetades primarias y turisticas, el producto
vos productos a la misma. Los producturistico aparece en la canasta del con-
tos turisticos aparecen en la canasta deimidor (turista) una vez alcanzado
consumo, es decir, las personas empieierto nivel de ingreso real y satisfecho
zan a hacer turismo ya cuando el ingrerelativamente otras necesidades mas
so llega a los niveles de 13 y 14. importantes (alimentacion, vestido, etc.);
En este enfoque los consumido€n la medida en que cambie el nivel de
res tratan de maximizar la satisfacciéingreso real del turista, éste puede mo-
de sus necesidades jerarquizadamentdificar la estructura de su canasta de
en tal sentido, el turista tratard deproductos turisticos; por ejemplo, un tu-
maximizar la satisfaccion de sus necerista potencial con ingresos moderados,
sidades turisticas, sujeto a su restriccigorobablemente realizara sélo turismo
presupuestaria y a la saturacion relatinterno (viajar a Ayacucho, Cusco,
va de sus necesidades primarias. Cajamarca, etc.), pero si aumenta su
Este enfoque parece mucho mamgreso podria realizar turismo interna-
interesante y atractivo en su analisis queional (viajar a Japon, China, Canada,
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etc.). En resumen, segun este enfoquee alcanzé la suma de 825 millones de
dadas las necesidades, la demanda padlares. Actualmente, este sector repre-
los productos turisticos depende fundasenta el tercer producto mas importan-
mentalmente del nivel del ingreso mo+e en la generacion de divisas, después
netario de las familias. del cobre y la harina de pescado. Se debe
A continuacion, pasemos a desdestacar que el sector turistico repre-

cribir brevemente las caracteristicas gesenta el 1.2% del PBl y emplea, direc-
nerales de nuestro turismo receptivo eta e indirectamente, cerca de 460,000
el periodo 1990-1997. personas.

¢,De qué regiones o paises pro-
Il. Caracteristicas generales del tu-vienen los principales flujos turisticos al
rismo receptivo Pera?.

En términos de regiones,

El flujo del turismo receptivo al Sudamérica ocupa el primer lugar con
Perd tuvo un ComportamientoaprOXimadamente el 39.19%:; SegUidO
secuencial de caida y posterior increPor Norteamérica y Europa, respecti-
mento. En el afio 1990 arribaron al pajgamente. En términos de paises, Esta-
316,871 extranjeros, disminuyendo paudos Unidos ocupa el primer lugar con
latinamente a 216,534 en 1992. A partin  21.8%, seguido por Chile con un
de 1993 se produjo un despegue e§_803% De los 10 principales pal'ses de
pectacular, tal que en 1997 llegé a la cidonde provienen los turistas, 4 son de
fra de los 746,599. Dado el “boom” tu-Paises de America del Sur (Chile, Ar-
ristico, la cifra de 1997 es mucho magentina, Boliviay Brasil) y otros cuatro
yor (mas del doble) de lo registrado etfle Europa (Alemania, Espafia, Italia 'y
1990. En el periodo Enero — Julio defrancia). Sin embargo, se debe sefialar
presente afio arribaron al pais 446,55@ue el flujo turistico proveniente de Chile
turistas, representando un crecimient§sta presentando un crecimiento espec-
de 10.8% respecto al mismo periodo ddfcular tal que inclusive en el afio de 1997
afio 1997, lo cual reafirma la tendenci@umenté en 31.97% respecto a 1996.
al incremento sostenido del turismo re- ¢ Cuales son los principales moti-
ceptivo peruano. vos por los que vienen los extranjeros

La evolucién de la entrada de di-al pais?.
visas por concepto de turismo recepti- El motivo mas importante es el
vo también fue similar a lo ocurrido en€strictamente turistico (recreacion y va-
el nimero de llegadas internacionalesg:aciones) con un porcentaje de 80.82%,
En 1990 fue de 259 millones de délare§eguido por el motivo de negocios. Del
disminuyendo en 1992 a 188 millones #0tal de turistas extranjeros, el 58% de-
partir de 1993 se experimenta un increcidié hacer turismo hacia el Perl por
mento significativo tal que en el afio 1997actores historicos y arqueologicos. Si
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bien el porcentaje del turismo por neda, sino también la oferta. Sin embargo,
gocio es bajo, comparado con el motimuchos productos o recursos turisticos
Vo turistico propiamente dicho, aquélque se “ofertan” son bienes libres (pla-
aumenté mucho mas en el periodo dga, el sol o clima, parques, etc.) y éstos
1991-1997. Su patrticipacion se elevd den promedio estan dados, por lo que,
0.9% en 1991 a 5.41% en 1997; paranetodolégicamente se podrian abstraer
lelamente, la participacion del motivodel andlisis. La dinamica del sector tu-
turistico disminuyé de 87.5% a 80.82%ristico se explica basicamente por la
En forma similar hay un incremento sig-evolucion de la demanda més que de la
nificativo del flujo turistico por confe- oferta.
rencias, el mismo que aumento, en el El flujo de turistas del exterior
mismo periodo, de 1.32% a 2.39%. hacia el Peru es el reflejo de la deman-
En resumen, el turismo receptivoda efectiva de los extranjeros por nues-
aumento significativamente a partir deros bienes y servicios turisticos (pro-
1993, el principal flujo proviene de Ameé-ductos turisticos), entonces, si existe un
rica del Sur (en términos de regionesincremento en nuestro turismo recepti-
y de Estados Unidos en términos deo esto significa que los extranjeros es-
paises, seguido muy de cerca por el flujidn incrementando su demanda o con-
proveniente de Chile. El principal moti-sumo de productos turisticos peruanos.
vo de viaje de los extranjeros hacia eDe ahi que el estudio de la demanda
Peru esta relacionado con actividadegermite explicar con nitidez la evolucion
estrictamente turisticas. Sin embargagel flujo turistico receptivo.
los viajes por motivos de negocios y ¢, Cuales son las principales varia-
conferencias se estan incrementandales que determinan la demanda de los
espectacularmente. extranjeros por nuestros productos tu-
risticos?.
[1l. EI modelo La persona que hace turismo tra-
ta de hacer maxima su utilidad o satis-
¢ Cuales son los factores explicafaccion. Por ello, el turista extranjero que
tivos del proceso de declinacién y posvisita a nuestro pais tiene en su canas-
terior auge turistico peruano?. Resporta de consumo productos turisticos pe-
deremos hipotéticamente a estaglanos (X) tratando de alcanzar la maxi-
interrogantes, con la ayuda de un mona utilidad o placer al consumirlo. En la
delo econdmico. Es un modelo de I£anasta estan presentes también pro-
demanda y se fundamenta en lo desgluctos sustitutos (Y), que no son otra
rrollado en los dos acéapites anteriorescosa que los productos turisticos de otros
Para un andlisis “completo” del paises. Los productos turisticos ecua-
mercado de productos turisticos, se ddorianos, chilenos, bolivianos - a modo
beria tomar en cuenta no solo la deman-
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de ejemplo — compiten con el product®so percapita reinante en su pais de ori-

turistico peruano. Formalmente: gen. A su vez, la evolucion del ingreso
percapita depende, dada la tasa de cre-
(1) Max. U=U(X,Y) cimiento de la poblacion, del comporta-

miento de la actividad econémica o del
El turista internacional puede vi- PBI. El ingreso monetario del turista
sitar el Perd u otros paises que compextranjero aumentard, en promedio, en
ten con el Peru en la oferta de produda medida que haya crecimiento eco-
tos turisticos. La funcion de utilidad re-némico o incremento en el nivel de la
fleja sus preferencias turisticas. El tuproduccion de su pais de origen (Y*):
rista deseara consumir la maxima can-
tidad de productos turisticos a nivel @) 1=1(Y%
mundial, tratara de hacer turismo al
Peru y a todos los paises o regiones del A partir de (1), (2) y (3) se pue-
mundo. de derivar una funcién de demanda del
Sin embargo, el deseo de consuturista extranjero por los productos tu-
mir productos turisticos esta sujeto a stisticos peruanos. La demanda total o
disponibilidad presupuestaria después die mercado - bajo el supuesto que las
haber satisfecho sus necesidades primamnciones de utilidad de los turistas in-
rias. Entonces, el extranjero que hacdividuales son independientes unas de
turismo maximizara su utilidad al con-otras - se determina sumando las de-
sumir productos turisticos en la medidanandas individuales.
en que lo permita su restriccion presu-

puestaria (1): (4) Xd=Xd(p, Y* G)
1) 1=PxX+PyY Donde :
Xd = Demanda de los extranje-
Donde : ros por productos turisticos peruanos.
| = Ingreso monetario 0 presu- p = Precio relativo de los pro-
puesto del turista extranjero para el gastductos turisticos peruanos.
en turismo. G = Gustos o preferencias tu-
Px = Precio de los productos tu-isticas de los extranjeros.
risticos peruanos. El precio relativop no es otra

Py = Precio de los productos tu-cosa que el tipo de cambio real, el mis-
risticos de otros paises de la competemo que toma en cuenta no solo el tipo
cia. de cambio nominal, sino también el pre-

La disponibilidad presupuestal delcio de los productos turisticos peruanos
turista extranjero -para hacer turismo-eon relacion al precio de los productos
esta estrechamente relacionada al ingrde otros paises sustitutos.
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Los gustos o preferencias turistiimasiva afluencia de turistas extranjeros
cas se convierten en una variable mug no ser que se realice una campafia en
importante en la determinacion de la deel mercado internacional, informando
manda. Dado el ingreso monetario dehcerca de los atractivos turisticos que
turista y el precio relativo, éste optargosee el pais. Es decir, dada nuestra
por visitar a aquel pais por el que tienéotacion de recursos turisticos, cuanto
0 siente una mayor preferencia. mas perfecta y atractiva sea la infor-

¢,De qué depende la preferencianacién (mercado de perfecta informa-
turistica de un pais sobre otro?, ¢ Por quédn) que brindemos al turista potencial
el turista extranjero preferiria visitarmayor sera la preferencia por nuestros
Pert y no Chile, Bolivia o Ecuador?.productos. Formalizando lo sefialado se
Los gustos o preferencias turisticasiene:
estan condicionados por el grado del
“riesgo pais” (R), el marketing turistico Q) G=G6(r M
internacional (M) y por la cantidad y
calidad de los recursos turisticos con que La preferencia por los productos
se cuente (C). El ultimo factor sefalaturisticos peruanos aumentard; por ende,
do no es otra cosa que la demanda imabra un mayor flujo turistico hacia el
ducida por la oferta, el mismo que suPeru, cuando brindemos una mayor se-
ponemos dado. guridad al turista o nuestro riesgo pais

El riesgo pais esta relacionadcsea bajo y exista mayor difusién o in-
con la seguridad y tranquilidad del turisformacion internacional de nuestras ven-
ta en el pais que desea visitar. Cuantajas comparativas turisticas. Reempla-
mMAas seguro y tranquilo sea un pais, ezando (5) en (4) se tiene una funcién de
tonces,ceteris paribuslas preferen- demanda en su “forma reducida”:
cias del turista extranjero por tal pais
seran mayores. Asi, el riesgo que impli- + + -+
ca visitar un pais, captado por el con- (6) Xd=Xd (p, Y5, R, M,)
cepto “riesgo pais”, se convierte en una
variable explicativa muy importante en Segun la ecuacion (6), en ultima
la determinacién de los gustos y prefeinstancia, la mayor o menor demanda
rencias y, por ende, de la demanda pale los extranjeros por nuestros produc-
nuestros productos turisticos. De la mistos turisticos (flujo del turismo recepti-
ma manera, el marketing o proceso deo) depende de la evolucion del tipo de
informacién turistica se convierte encambio real, la produccién del resto del
otra variable explicativa de importanciamundo o de aquellos paises de donde
podemos tener una gran riqueza o dotgrovienen los turistas hacia el Perq, de
cion de productos turisticos; pero ellmuestro riesgo pais y del marketing in-
no necesariamente va a implicar ungernacional. El turismo receptivo aumen-
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tard cuando: se incremente el tipo deor mas de 24 horas en nuestro territo-
cambio real y el nivel de la actividadrio.

econdmica en los principales paises -La variable explicativa del pre-
fuentes, cuando exista una mayor difueio relativo estara definida por el tipo
sién internacional de nuestra riquezae cambio real multilateral. El nivel de
turistica y presentemos un menor riesingreso de los turistas extranjeros esta-

go pais. ra representado por el ingreso percapita
de Estados Unidos de América, dado
IV. Evidencia empirica gue el principal flujo turistico proviene

de éste pais. Como variable proxy del

Para efectos de la comprobacioriesgo pais utilizaremos el nimero de
empirica del modelo de demanda foratentados terroristas. Cuanto mayor
mulado y presentado en la ecuacion Ndmenor) sea el numero de atentados te-
6, especifiquemos las variablegroristas, sera mayor (menor) el riesgo
involucradas en ella. pais para el turista extranjero.

-La variable endégena de la de- La comprobacion empirica se
manda de extranjeros por los productogodria efectuar utilizando la regresion
turisticos peruanos (Xd) estara repreeconometrica; pero, dado que los datos
sentada por la cantidad de llegadas d&on anuales, se tienen pocas observa-

extranjeros al pais y que permanecegiones (08), tal que no es posible reali-
zar la regresion, por lo que optamos por

’--------------------------\

1 CUADRO No. 1 I
I EVOLUCION DEL TURISMO RECEPTIVO Y SUS DETERMINANTES I
: ANO LLEGADAS INGRESO DE AENTADO PBI PER CAPITA INDICE
INTERNA-  DIVISAS TERRORISTA  USA (DOlar) TIPO
I CIONALES (Millones de ddlares) DE CAMB
| REAL |
MULTI.
I (Ago90=100]
| 1990 316,871 259 2,779 22,106 127 |
1991 232,012 268 2,785 21,793 86 I
1992 216,534 188 2,995 21,966 83
I 1903 271,901 268 1,918 22,234 o1 |
J 1994 386,120 402 1,195 23,419 84 |
1995 540,756 610 751 23,599 80
I 1996 662,736 720 600 24,232 79 I
| 1997 746,599 825 481 25,032 78 |
1 Fuente: MITINCI, BCRP, CUANTO S.A, DESCO. 1
Elaboracién propia. |

--------------------------,
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hallar el coeficiente de correlacion ensostenidamente, tal que en el mes de
tre la evolucion de las llegadas internadulio de 1998 Ia cifra se encuentra en
cionales y cada una de las variablesn nivel no registrado en varias déca-
explicativas especificadas. das: 4.5%. Nivel que estaria reflejando

La evolucion del sector turistico que la economia norteamericana esta
receptivo peruano, en el periodo 1990 eperando por encima de su nivel de ple-
1997, se puede dividir en dosno empleo. Adicionalmente, se debe
subperiodos claramente definidos. Esefialar que, durante este periodo de re-
primero, comprendido entre 1990 - 199Zuperacion economica norteamericana,
(en el que hay una caida en el flujo tulos salarios reales se incrementaron
ristico) y, el segundo, entre 1993 — 199%ostenidamente.
(en el que se genera un incremento sig- La estrecha relacion existente
nificativo). Como se puede observar erntre la evolucion del nivel de actividad
el Cuadro No. 1, entre 1990 — 1992, ehorteamericano y el flujo turistico recep-
flujo turistico disminuy6 aunque mode-tivo del Pert queda mucho mas clara si
radamente, pero a partir de 1993 se proos remitimos al Cuadro No. 2; en él se
duce un incremento significativo. puede observar el alto coeficiente de

¢ Como evolucionaron las varia-correlacién existente entre ambas va-
bles explicativas?. riables (0.97).

En cuanto a la evolucién del ni- El periodo de despegue del turis-
vel de ingreso de los turistas extranjemo receptivo peruano también concuer-
ros, en el cuadro No. 1 se puede obseda con el proceso de expansion econo-
var que la evolucion del ingresomica de Chile, pais de donde proviene
percapita en USA tuvo un comporta-el segundo flujo mas importante de tu-
miento en el mismo sentido que el turisristas. En el periodo 1990-1997, Chile
mo receptivo peruano. En el primerocupo el primer lugar en la tasa de cre-
subperiodo, en el cual disminuyd el flujccimiento anual del PBI a nivel de los
turistico, se observa una ligera recesiompaises latinoamericanos, a excepcion del
Tal proceso de recesién estuvo aconafio 1994 en que fue superado por el
pafiado de un incremento paulatino eRerd. En cuanto a la evolucién de los
la tasa de desempleo, el mismo que llesalarios reales, en el mismo periodo,
g0 a su pico mas alto (7.2%) en diChile se ubicé entre los tres primeros
ciembre de 1992. paises latinoamericanos con la mas alta

En el periodo 1993 — 1997, paratasa de crecimiento anual del mismo.
lelo al “boom” turistico peruano, se ob- En conclusién, en la medida que
serva un incremento significativo en elas economias norteamericana, chilena
nivel del ingreso percépita norteameriy de los principales paises de donde pro-
cano. En este contexto de expansién, lenen los turistas hacia el Peru conti-
tasa de desempleo disminuyuen evolucionando positivamente, ha-
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bra un mayor flujo turistico hacia nues- En el Perd, como ya se especifi-
tro pais; ya que los habitantes promediod, una variable proxy de riesgo pais
de esos paises experimentaran un incrpara el turista extranjero es el nimero
mento en sus niveles de ingresos monele los atentados terroristas. Cuanto
tarios, por lo que tenderan a incremenmayor sea la violencia terrorista, la pro-
tar su consumo de productos turisticobabilidad de que el turista sufra algun
internacionales en general, y los peruadafio es mayor, por lo que éste dismi-
nos en particular. nuira su preferencia por nuestro pais.
Los gustos y preferencias turisti-La caida del flujo turistico entre los afios
cas son, obviamente, otro de los factode 1990 — 1992 se debio, en parte, al
res muy importantes para explicar dncremento en la cantidad de atentados
entender los flujos turisticos. Una madterroristas y las victimas del mismo, en
yor preferencia por los productos peeste periodo los atentados aumentaron
ruanosceteris paribusdebe traducirse de 2779 a 2995. A partir del afio 1993
en un incremento en el turismo receptise tiene una paulatina disminucion de los
vo peruano. Los gustos estaramtentados terroristas, simultanea al auge
influenciados por la seguridad que sienturistico (ver Cuadro No. 1). La dismi-
te el turista en los lugares que visita, yaucion de la cantidad de atentados v,
gue bajo el supuesto que sea adversodr ende, el incremento del turismo re-
riesgo, éste tratara de minimizarlo; aueeptivo, se vio coadyuvada con la cap-
mentara el consumo de productos turigura de los principales lideres del PCP-
ticos cuanto menor sea el riesgo de siBL y el MRTA en las postrimerias de
frir algun dafio fisico o economico cuan-1992. Estos hechos generaron una re-
do se consumen tales productos. Entomtuccion significativa del alto riesgo pais,
ces, el turista preferird hacer turismo emumentando por ende la demanda ex-
aguel pais relativamente mas seguro wanjera por nuestros productos turisti-

donde el “riesgo pais” sea bajo. cos. Entre 1993-1997 hay un proceso
L n B & _§N N &N _§N B B _§B _§B N N B B _§B &N _§N _§B _§N _§N N _§N N _§ |
' N\
| CUADRO No. 2 |
I COEFICIENTES DE CORRELACION. PERIODO 1990-1997 I
I PBI PER CAPITA AENTADOS 7iPo DE camgio |
| DE USA TERRORISTAS REAL |
| LLEGADAS |
" INTERNACIONALES 0.97 -0.91 -0.40 I
| Elaboracién propia |
I Fuente: Cuadro No. 1 "

' g
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\
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de “recuperacion” de los productos pe- El tipo de cambio ha tenido un
ruanos en la preferencia de los turistagfecto muy pequefio y ambiguo en la
extranjeros. evolucion del flujo turistico peruano. En
El coeficiente de correlacion deel periodo de la disminucion del flujo
—0.91 entre el nimero de atentados t€1990-1992) se produjo una caida bas-
rroristas y las llegadas internacionalegante visible en el tipo de cambio real
apoyan nuestra conclusion en el sentidfver Cuadro No. 1) afectando negati-
gue el riesgo pais influye decisivament@amente al sector exportador en gene-
en el turismo receptivo peruano. Si disfal y al sector turistico receptivo en par-
minuyen los atentados terroristas, cagcular, ya que redujo su competitividad
el riesgo pais y por ende aumenta la préaternacional (el producto turistico pe-
ferencia de los turistas extranjeros poruano se encarecio relativamente en el
el Perq, traduciéndose el mismo en umercado internacional). En el periodo
mayor flujo turistico. 1993-1997; la relacién es menos clara.
Las preferencias de los extran££n este subperiodo hay una ligera cai-
jeros por los productos turisticos peruada en el tipo de cambio; pero, paralela-
nos podria aumentar si se aplicara un@ente se observa un incremento im-
politica de marketing internacional o ungresionante en el turismo receptivo. El
agresiva politica de informacion turisti-comportamiento del turismo receptivo en
ca, difundiéndose todos los atractivos este subperiodo tiene que ver basica-
ventajas comparativas con que cuentaente con la disminucién de los atenta-
el pais. Ello se fundamenta en que usualios terroristas y el proceso de expan-
mente el 95% de los visitantes extransion economica del resto del mundo. En
jeros se informan antes de la decisioptros términos, el efecto negativo del
de viajar hacia nuestro pais,atrasocambiario fue contrarrestado con
PROMPERU (1998). Adicionalmente, creces por la favorable evolucion de
se debe indicar que la calidad y cantilas dos variables explicativas sefialadas.
dad de nuestros productos turisticos tantzl bajo coeficiente de correlacion en-
bién influyen en la formacion de las pre-contrado para el caso del tipo de cam-
ferencias de los turistas extranjeroshio (-0.40) apoya esta conclusién.
cuanto mejor sea la atencién que brin- En resumen:
den nuestros hoteles, restaurantes, com-  Las variables que explican la evo-
pafiias de transporte, etc. a los turistakjcion del turismo receptivo peruano son,
éstos experimentaran mayores satisfabasicamente:
ciones; por lo que, en la medida en que - El estado de violencia politica
trasmitan favorablemente sus experienvigente en el pais, nivel de actividad
cias vividas en el Peru, por efectcecondmica de los principales paises de
multiplicador, tendera a formarse unadonde provienen los turistas y el tipo de
mayor preferencia por nuestro pais yambio real.
aumentar nuestro turismo receptivo.
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