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Resumen: El presente trabgjo esta orientado a comprender y analizar el método del
Proceso de Andlisis Jerarquico, mas conocido como A.H.P. (Analytic Hierarchy
Process), uno de los métodos de decision multicriterio discreto mas utilizado a nivel
mundial; explicando de manera didactica su desarrollo, desde la emisién de juicios y
evaluaciones de los criterios y alternativas de decision respectivamente, hasta la
obtencion de los resultados y € que hacer en caso de posibles cambios repentinos en los
juiciosy evaluaciones.

Como caso préctico se presenta la aplicacion del método del Proceso de Andlisis

Jerarquico en la Seleccién de Persona de la Empresa Exotic Foods S.A.C.

Palabras Claves. Toma de decisiones, Métodos de decisiéon multicriterio discretos,
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