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6.1.

6.2.

CAPITULO VI

INFORME FINAL

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO REALIZADO

El estudio realizado en el presente trabagjo es de suma importancia, debido a
que € A.H.P. es un método de mucha utilidad para e soporte de toma de
decisiones, en cualquier tipo de Empresa y/o en la misma vida cotidiana,
convirtiéndolo en el método mas preferido por el decisor.

APORTE A LA PROFESION

En ésta oportunidad se ha podido apreciar como e A.H.P. sirvié de apoyo
para seleccion de personal y asi como en este caso, se puede aplicar en otros
masy de diferentes rubros.

El A.H.P. esunafiel herramienta para la toma de decisiones, accion ligada a
la labor de un profesional de Investigacion de Operaciones, profesion que se
dedica en gran parte a brindar € soporte en la toma de decisiones
Empresariales.

Asi mismo, se debe de considerar la solida base matematica que sustenta la
metodologia y & modelo del A.H.P.; su comprension y aplicacion es
totalmente factible y de algin modo sencilla, siendo conveniente implantar la
difuson deaplicaciones de este tipo, en apoyo directo a la toma de
decisiones con base cientifica, que es en s e aporte de la carrera de

Investigacion de Operaciones a mundo Empresarial.



6.3. CONCLUSIONES

Del andlisis y desarrollo del A.H.P. y de la aplicacion del mismo en la

Empresa Exotic Foods S.A.C. concluyo lo siguiente.
El A.H.P. es una herramienta confiable como soporte para la toma de
decisiones.
El A.H.P. se realiza mediante un trabajo en conjunto, permitiendo llegar
aun consenso de las opiniones del grupo decisor.
El A.H.P. se amolda préacticamente a cualquier tipo de situacion en la
gue se presenten problemas de decision multicriterio discretos.
El Expert Choice es un software de mucha utilidad para la solucién del
modelo jerérquico elaborado mediante el A.H.P.

6.4. RECOMENDACIONES

Al grupo decisor, a momento de establecer los criterios, considerar los
que sean mas importantes, pero a la vez que no presenten
inconvenientes de medicion y/o calificacion.
Al grupo decisor, establecer juicios coherentes, para de esa manera
evitar en la prueba de consistencia, € resultado de inconsistencia, 1o
cua retraza el proceso de tomade decision.
Al facilitador, tener toda la predisposicion para guiar a grupo decisor
en el proceso de toma de decisiones.
Se recomienda € uso del software Expert Choice para una solucion

répida del modelo jerarquico.



