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CAPITULO|

ANTECEDENTES

TRABAJOS PRECEDENTES

Desde € afio 1980 a la actualidad, se vienen desarrollando métodos que
contribuyen como soporte a la toma de decisiones con criterios multiples en
diversos aspectos, ya sean personales o empresariales.

Uno de los métodos que tiene mayor importancia es el Proceso de Andlisis
Jerarquico (A.H.P.).

Este método genera muchas expectativas debido a su manera de combinar
criterios cuantitativos como cualitativos para la toma de decisiones, basada
en juicios y evaluaciones hechas por los propios decisores, por 10 que se hace
aplicable en cualquier Empresay en cualquier area de trabajo de lamisma.
Para la elaboracion de éste trabajo se hatomado como referente el proceso de
seleccion de personal y el proceso de Analisis Jerarquico como soporte para
laeleccion del meor postulante a puesto de trabajo.

APLICACION EN EL AMBITO REAL

Ya se conoce a grandes rasgos la importancia del método del Proceso de
Andlisis Jerérquico (A.H.P.).

En & ambito real, especificamente en el Empresarial, e A.H.P. es de mucha
utilidad, excepto en situaciones donde se requieran decisiones de manera casi
automaticas, en las cuaes, los modelos de simulacion son los mas

recomendables, debido a dinamismo con & que setiene que decidir.



Dentro de todas las aplicaciones que tiene €l A.H.P. las méas usuaes a nivel
organizaciona son:

Proceso de seleccién, evaluaciéon y promocion de personal; consiste en la
administracion de los recursos humanos, individualmente en las fases de
seleccion, evaluacion y promocion del personal de una Empresa.

Seleccidn de proveedores; consiste en la seleccion del mejor proveedor de
productos y/o servicios para una Empresa, teniendo en cuenta los
requerimientos de la misma.

Evaluacion de proyectos, consiste en la evaluacion de proyectos, ya sean de
inversion o sociales, dependiendo el caso, e que reditie mayores beneficios
parala Empresa.

Evaluacién de Merchandising; parte del proceso de merchandising es el de
seleccionar el mercado objetivo, en el cual se van a ofrecer |os productos y/o
servicios dependiendo del rubro de la Empresa, a fin de que €l producto y/o
servicio tenga un impacto positivo.

Planeamiento Estratégico; parte del proceso de planeamiento estratégico, es
el de seleccionar y evaluar todos los aspectos de la Empresa, a fin de que a
mediano o largo plazo, la Empresalogre alcanzar sus metas.

Seleccion de locales; consiste en seleccionar el local mas conveniente parala
Empresa, ya sea para oficinas administrativas, almacén, archivo, planta de

produccién, etc.



Asignacion de recursos, consiste en la correcta distribucién de recursos, ya
sea materia prima, productos procesados u otros, a fin de que € producto
final sea de calidad.

Seleccion de obras de construccion y/o remodelacion de elementos
(edificaciones, carreteras y otros); consiste la seleccion de las obras que
van a construirse y/o remodelarse, teniendo en cuenta las especificaciones
técnicas, costos y dependiendo del rubro de las obras.

Asi mismo, cabe mencionar que donde exista e dilema de tomar decisiones
en base una cantidad limitada de criterios y alternativas, es muy probable de

que se pueda hacer uso del A.H.P.



