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ANEXO |

CUESTIONARIO

Por favor, responda en € espacio punteado de manera breve y entendible alas
preguntas elaboradas.

EMPRESA : EXOTIC FOODS SA.C.

APELLIDOSY NOMBRES : HEREDIA MENDIZABAL, ANNY CLAUDIA

CARGO : JEFE DE PERSONAL
E-MAIL : rrhh@exofoods.com
1) ¢Cud es d actua proceso de seleccion de persona empleado en su Empresa,

2)

considerando los niveles funcional es (estratégico, téctico, operativo)?

El proceso de seleccion de persona de los diversos niveles funcionales que se
desarrolla actualmente en nuestra Empresa se basa en € reclutamiento internos,
por medio de recomendaciones y € reclutamiento externo a través de
I nstituciones Educativas como Universidades, | nstitutos tecnol 6gicos, etc.

¢Qué areas de la Empresa estan involucradas en el proceso de seleccion de
personal ?

El &rea de Personal esta involucrada en todo proceso de seleccién que se realice
en laEmpresa.

En el caso de nivel operativo se involucra el area de produccion y en caso de
nivel estratégico y téctico se realiza en conjunto con la Gerencia Administrativa

y Gerencia General.



3)

4)

5)

6)

¢Qué criterios considera en la seleccion de personal, tomando en cuenta los
niveles funcionales de la Empresa (estratégico, téctico, operativo)?

En e nivel operativo los criterios para la seleccion se basan més en la
experiencia.

En los niveles estratégicos y tacticos consideramos experiencia, grado
académico, estudios, dependiendo del puesto y referencias.

¢De qué manera eval Uan | os criterios mencionados en la pregunta anterior?

Los criterios que consideramos para la seleccién se basan en la entrevista
personal y €l test psicolégico que se tiene con € candidato para € puesto que
solicitamos.

¢Cua es e porcentaje de rotacion de personal, considerando los niveles
funcionales de la Empresa (estratégico, tactico, operativo)?

El porcentaje de rotacion de personal en el nivel estratégico y tactico es el 0%, en
el nivel operativo s es variante, ya que depende mucho de la demanda y de la

temporada en la que producimos nuestros productos.

¢QUuEé puestos de trabgjo estan vacantes en su Empresa?
Por ahora no tenemos puestos vacantes, pero es muy probable que por aumento
de la demanda (por temporadas), se requiera personal operativo: Calibradoras,

atadorasy personal de apoyo en planta.

7) ¢Cud esd perfil masrequerido en su Empresa?, ¢Por que?

El perfil del puesto que més se requiere es de personal operativo, cuyos

reguerimientos son |os siguientes:



Secundaria compl eta.

Experiencia en fabricas similares ala nuestra.

Estado de salud optimo.

8) ¢Qué opina sobre e Modelo de Competencias?, ¢Lo aplican, o piensan
aplicarlo?

Considero que e modelo por Gompetencias es una excelente herramienta
gue puede permitir mejorar los diversos procesos de la Gestion de Recursos
Humanos en nuestra Empresa. En la actualidad todavia no la aplicamos, pero
es una posibilidad que en € futuro se podria analizar teniendo en cuenta las

ventgjas'y beneficios que nos brindaria este modelo.



ANEXO ||

PREGUNTASHECHASEN LA ENTREVISTA PERSONAL

Estas preguntas fueron hechas por |as personas encargadas de entrevistar alos

postulantes a puesto de Jefe de Produccion:

1) ¢Qué pretensiones laboralesy econdémicas tienes con la Empresa?

2) ¢Qué haz planificado ser de aqui aun par de afios?

3) ¢Qué harias s una de las maquinas mas importantes del area de produccion
presenta fallas inesperadas?

4) ¢Como mangarias una situacion de accidente de una persona dentro del area de
produccion?

5) Comeéntanos sobre las funciones que cumplias en los anteriores trabajos que haz

|aborado.



ANEXO I

TEST PSICOLOGICO

Existen pruebas psicol 6gicas para contribuir a desciframiento de la personalidad de una
personas, las mas conocidas son:

Test de personalidad de Edwards.

Cuestionario caracterol 6gico de Gaston Berger.

Test de personalidad de Eysenck.
Delas cuales en este caso, se hace uso del test de personalidad de Eynseck.

TEST DE PERSONALIDAD DE EYNSECK

Congtituye un instrumento de gran importancia en la psicologia contemporanea ya que
representa una de las modalidades cientificas més adecuadas para la determinacion de
dos &eas fundamentales de la personalidad: la Introversion-Extraverson y la
Estabilidad-1nestabilidad (neuroticismo) emaocional.
Existen dos tipos de pruebas: la prueba “A” esta dirigida a nifios y puberes, la prueba
“B” estadirigidaajovenesy adultos.
La prueba “B” consta de 57 interrogaciones con dos aternativas objetivas. SI o NO. Del
total de preguntas, 24 corresponden a la indagacion de la dimensién Introversion
Extraversion (escala E), 24 a la de dimension Neuroticismo (Escala N) y nueve estan
disefiadas a constatar la actitud de veracidad o de falseamiento de respuestas del
experimentado (escala L, escala de control o escala de mentiras).

Laduracion de la prueba es de 15 minutos como maximo.



La metodologia de revisién no fue revelada por € especialista, pero s enuncio que si la
actitud de veracidad es menor a cinco puntos, entonces la prueba no tiene validez
aguna
La ventgja es que se pueden trabgjar todas las areas que cubre €l test (Introversion-
Extraversion y la Estabilidad-1nestabilidad emocional) como también individualmente
(Introversion-Extraversion o la Estabilidad-1 nestabilidad emocional).
Para el caso de Estabilidad-Inestabilidad emocional, el resultado se interpreta de la
siguiente manera:
El puntaje esde 1 a 24.
Si e puntgje obtenido es de 1 a 6, entonces a la persona es altamente estable.
Si e puntgje obtenido es de 7 a 10, entonces a la persona tiene tendencia estable.
Si el puntagje obtenido es de 11 a 15, entonces ala persona tiene tendenciainestable.
Si el puntaje obtenido es de 16 a 24, entonces a la persona es altamente inestable.
El test consta de las siguientes preguntas:
1) ¢Legustalaabundanciade excitacion a su arededor?
2) ¢Tiene a menudo un sentimiento de intranquilidad, como s quisiera ago, pero sin
saber que?
3) ¢Tienecas siempre contestacion lista“alamano” cuando se le habla?
4)  ¢Sesente algunas veces feliz, agunas vecestriste sin unarazon real ?
5)  ¢Permanece usua mente retraido en fiestas y reuniones?
6) ¢Cuando nifio, ¢hacia siempre inmediatamente lo que le decian sin refunfufiar?

7)  ¢Seenfadaamenudo?



8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)

28)

Cuando lo meten a una pelea, ¢prefiere “sacar los trapos a aire” de una vez por
todas, en vez de quedar callado esperando que las cosas se calmen solas?
¢Es usted triste, melancolico?

¢Le gusta mezclarse con la gente?

¢Haperdido a menudo el suefio por sus preocupaciones?

¢Se pone a veces ma humorado?

¢Se catalogaria asi mismo como despreocupado o confiado de su buena ventura?
¢Se decide a menudo demasiado tarde?

¢Legustatrabgjar solo?

¢Se ha sentido a menudo apatico y cansado sin razon?

¢Es por e contrario animado y jovia?

¢Se rie amenudo de chistes groseros?

¢Se siente a menudo hastiado?

¢Se siente incémodo con vestidos que no son del diario?

¢Se distrae (vaga su mente) a menudo cuando trata de prestar atencion aalgo?
¢Puede expresar en palabras facilmente 1o que piensa?

¢Se abstrae (se pierde en sus pensamientos) a menudo?

¢Esta completamente libre de prejuicios de cualquier tipo?

¢Le gustan las bromas?

¢Piensaa menudo en su pasado?

¢Le gusta mucho la buena comida?

¢Cuando se fastidia ¢necesita algiin amigo para hablar sobre ello?



29)
30)
31)
32)

33)

34)
35)

36)

37)

39)

39)

40)
41)
42)
43)

44)

45)

¢Le molesta vender cosas o0 pedir dinero ala gente para alguna buena causa?
¢Alardea (sejacta) un poco o a veces?

¢Es usted muy susceptible por algunas cosas?

¢Le gustamaés quedarse en casa, que ir auna fiesta aburrida?

¢Se pone a menudo tan inquieto que no puede gquedarse sentado durante mucho
rato en unasilla?

¢Le gusta planear |as cosas cuidadosamente con mucha anticipacion?

¢Tiene amenudo mareos (vértigos)?

¢Contesta siempre una carta personal, tan pronto como puede, después de haberla
leido?

¢Hace usted usualmente las cosas mejor resolviéndolas solo que hablando a otra
persona sobre ellas?

¢Lefdtafrecuentemente aire, sin haber hecho trabajo pesado?

¢Es usted generalmente una persona tolerante, que no se molesta s las cosas no
estan perfectas?

¢Sufre delos “nervios’?

¢Le gustaria mas planear cosas, que hacer cosas?

¢Degjaagunas veces para mafiana, |o que deberia hacer hoy dia?

¢Se pone nervoso en lugares como ascensores, trenes o tineles?

Cuando hace nuevos amigos, ¢es usted usualmente quién inicia la relacion o invita
gue se produzca?

¢Sufre fuertes dolores de cabeza?



46)

47)
48)
49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

57)

¢Siente generalmente que las cosas se arreglaran por si solas y que terminaran bien
de algin modo?

¢Le cuestatrabgo coger e suefio a acostarse en las noches?

¢Hadicho alguna vez mentiras en su vida?

¢Dice algunas veces |0 primero que le viene a la cabeza?

¢Se preocupa durante un tiempo demasiado largo, después de una experiencia
embarazosa?

¢Se mantiene usuamente hermético o encerrado en si mismo, excepto con amigos
muy intimos?

¢Se crea amenudo problemas por hacer cosas sin pensar?

¢Le gusta contar chistesy referir historias graciosas a sus amigos?

¢Se le hace mas fécil ganar que perder un juego?

¢Se siente a menudo demasiado consciente de si mismo o poco hatural cuando esta
con superiores?

Cuando todas las probabilidades estan contra usted, ¢piensa alin usualmente que
vale la pena probar suerte?

¢Siente “sensaciones’ raras en €l abdomen, antes de alguin hecho importante?



ANEXO IV

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

1) DATOSDEL PUESTO

Puesto : Jefe de Produccion.
Departamento : Produccion.
Area - Administraci6n-Operaciones.

NuUmero de plazas : 1.
A quiénreporta : Gerente General-Gerente Administrativo.
A quién supervisa : Personal de Planta

2) DESCRIPCION DEL PUESTO
Mision dd Puesto : investigar, organizar, planificar, administrar, dirigir y
controlar cada uno de los procesos productivos, desde la recepcion de la
materia prima hasta la produccion; garantizando la produccion de esparragos
en las mejores condiciones de confiabilidad y costo; estimulando y potenciando
lamayor productividad del personal.
Principales Cometidos
o Dirigir, supervisar y controlar las actividades de produccion.

o Determinar las necesidades de recursos humanos, materiales vy
equipamiento para las actividades de produccion necesarios para su

afianzamiento y optimizacién.



Establecer las normas de operatividad de la planta.

Planificar y supervisar los insumos y materia prima necesaria para €l

proceso productivo.

Supervisar los parametros de los niveles de produccion en cada una de sus

lineas productivas.
Inspeccionar el adecuado desempefio de la maquinariay equipos.
Supervisar, coordinar y planificar el trabajo del personal de produccion.

Vigilar € estricto cumplimiento de las normas de seguridad e higiene tanto

del personal como de cada una de las éreas.

Coordinar con € Departamento de Personal la capacitacion vy

entrenamiento del personal de produccion.

Organizar, gecutar y controlar la produccion en cada una de sus etapas
productivas.

Encargado del control de insumos y materias primas empleadas, €
producto obtenido y €l tiempo dedicado ala elaboracion del mismo.

Elabora las guias de procesos de produccion, niveles y tiempos de

productividad de cada una de las operaciones de las lineas productivas.



Competencias Técnicas
o Conocimientosy Experiencia

» Grado deinstruccion
Superior
= Gradosy titulos
Estudios universitarios en Ingenieria de Industrias Alimentarias,
Ingenieria Quimica, Ingeniera Industrial, Ingenieria Agroindustrial y
demés ligados a la actividad alimentaria.
0 Principalestemas que debe dominar o estar actualizado
= Tener conocimientos y especializacion en procesos productivos o afines.
= Tener estudios complementariosen :
=  Sistemas de Gestion de Calidad.
» Buenas Précticas de Manufactura— BPM.
» Sistema de Andlisis de Pdigros y Control de Puntos Criticos -
HACCP.
= Planeamiento productivo
= Sistemas de produccién a escala.
0 Experiencialaboral
3 anos en puestos similares.
o ldiomas

Conocimientos de Ingles (nivel bésico).



o Software
= Conocimientos de Microsoft Office (Word — Excel) Nivel Usuario.

= |nternet Nivel Usuario.



ANEXO V

FOTOSDE LA EMPRESA EXOTIC FOODSSA.C.

Planta de Produccion de la Empresa Exotic Foods S.A.C.

Producto terminado para ser exportado




ANEXO VI

CALCULO DE LA SINTESISDEL A.H.P.

El clculo delasintesis del A.H.P. serealiza de lasiguiente manera:
1. Seprocedea calculo de las prioridades:
Sea
EL : ExperienciaLaboral.
ED: Educacion.
P : Personalidad.

Sea lamatriz de comparacion por pares:

EL ED P
EL 1 4 1013
ED 1/4 1 152
P 3 =) 1
“Wectar Prioridad
EL ED P B ED P mea iglobit-.
EL 1 4 13 EL 70238 N 0400 0217 EL 70284 |
ED 1id 1 15 Normalizando: ED [ opsa i 0400 0130 | Luego: ED [ 009 |}
P 3 5 1 P ‘0706 [/ 0500 0652 k 0519
= 4250 10.000 1533 1,008

Lanormalizacion se calcula:

-
L 0235 p =1+4250
ED (1 1= [—— p =
P 0705 > -

El calculo de las prioridades:

Yactor Priatidad

meta alohal
EL 0.284 1 P = (0.235+0.400+0.217) =3
ED 0086 | - P = (0.059+0.100+0.130) +3
=] 0E19 | - P = (0.706+0.500+0.652) +3

) 1.000



