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INTRODUCCION

Los servicios de referercia se configuran como un elemento esencial dentro de
las funciones tipicas de las bibliotecas académicas o universitarias, porque ali los
usuarios utilizan informacion puntual o introductoria a una determinada érea del

conocimiento.

Los roles tradicionales de los servicios de referencia evolucionan debido al
impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion - NTIs, estos servicios tienen que
diversificarse porque una serie de recursos y productos elaborados se difunden
utilizando las NTIs. Internet, es justamente € nuevo medio que ha generado nuevos
conceptos como la llamada “ biblioteca virtual” que aloja una serie de recursos y

servicios que ahora se administran desde lared.

Es indudable que con los avances de las tecnologias de la informacion
fendmeno educacion se ha visto fuertemente impactado, es por ta que € presente
trabajo pretende desarrollar como es el caso de los servicios de referencia de las
bibliotecas universitarias que proporcionan a Sus usuarios meores recursos para su
conocimiento, esto les ha permitido estar mas y mejor informados; ahora se puede
conocer todo sobre todo y sobre todos; con esto Ultimo queremos decir que no existe

barrera aguna para estar frente a la informacion deseada, de manera casi inmediata.

En €& capitulo I, se presenta consideraciones generales sobre e informe
profesional, se describe e tema a desarrollar, que incluye los antecedentes, la

justificacion, los objetivos y 1a metodologia empleada en el presente trabagjo.
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En € capitulo 1, se presenta e marco tedrico, que desarrolla conceptua mente
los servicios de referencia y da a conocer diversos principios y definiciones e cud
representa el sustento tedrico del trabajo, dando a conocer diversos conceptos de los
servicios de informacién que ofrecen las bibliotecas universitarias, especiamente de los
servicios antes mencionados. Asi mismo las NTIs utilizados en los servicios de

informacion.

En e capitulo 111, se desarrolla una breve resefia historica de la Universidad de
Piura, asi como de la Biblioteca Central, seguidamente se describe la organizacion
administrativa, infraestructura, servicios, coleccion, personal, tecnologia utilizada, etc.
En este capitulo, se establecen las caracteristicas y estructura del servicio de referencia
de laBiblioteca Central de la Universidad de Piura.

En € capitulo 1V, se presenta una propuesta para el servicio de referencia
considerando e uso de NTIs para su optimizacion, la propuesta incluye las
caracteristicas que deberia tener el servicio de referencia digital (SRD), asi como las
consideraciones para la web de referencia digital, su esquema y mapa del servicio de
referencia digital, y finamente las conclusiones a las que se llegaron a término del

presente informe.
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CAPITULO |

PROYECTO DEL INFORME PROFES ONAL

1.1 USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (NTIs) EN
EL SERVICIO DE REFERENCIA DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE
LA UNIVERSIDAD DE PIURA (UDEP)

1.2  DESCRIPCION DEL TEMA

La Universdad de Piura es una inditucién educativa lider en la formacion
profesond dd més dto nivd en la Region Norte dd Per(, inicid sus actividades
académicas en 1969, con € propésito de promover € desarrollo integra del pais

propiciando una auténtica descentralizacion educativa

Uno de los objetivos de la Biblioteca Centrd de la Universdad de Piura, es € de
fadlitar € acceso a la informacion cientifica contenida en su acervo hibliogréfico, es
una tarea de gpoyo a la docencia y a la formacion de sus dumnos e investigadores. El
savicio de referencia se enmarca dentro de estos objetivos y pone a disposicion  la
comunidad universitaria su coleccidn conformada por mil titulos aproximadamente.

En la sda de referencia se proporciona asesoramiento con € fin de orientar d
lector en la busgueda dd materid bibliogréfico de su interés. El servicio que se brinda
es de edtanteria abierta, es decir, los usuarios pueden consultar la coleccion bibliografica

directamente 0 en todo caso solicitar la orientacion del encargado.

El servicio de referencia desempefia un paped fundamenta en la formacion de
nuevos profesonaes y desarrollar habilidades lectoras y de investigacion; mira con
optimismo la poshilidad de brindar un mayor y mgor servicio con las multiples y

diversas tecnologias de la Informacidn, que permitan un megor uso y aprovechamiento
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de los recursos de informacion. Es por eso que actudmente se proporciona orientacion
a las fuentes de informacion eectronica, concebida como una herramienta esencia que

facilite la busqueda sl eccionada de sitios de Internet.
1.3 ANTECEDENTES

La biblioteca empezd a funcionar en 1969, d mismo afio en que la Universdad
de Piura inici0 sus actividades académicas. Desde su creacion ocupd locaes
provisonades hasta 1983, cuando se inaugurd la actua sede de 1.300 metros cuadrados
congtruidos, lo cua fue posble gracias d gpoyo financiero de EDUBANCO de Banco
Continental. Quedando alin pendiente la congtruccion de un Ultimo modulo, de 222
metros, correspondiente ala sala de lectura

Como s menciona anteriormente en 1983 se construye € nuevo locad, en donde
se digribuyen mgor las sdas para una meor atencion y acceso de suUs usuarios y  aun
més posibilitd un meor control de su materid bibliografico. Es en los ‘90 donde hay
una toma conciencia de la importancia de una sda de referencia, abrazandose como
Unico objetivo fadilitar € acceso a la informacidén cientifica contenida en su acervo
bibliogréfico, y se proporcione orientacion a lector para satisfacer sus necesdades de
informacion, sendo de muy valiosa ayuda la orientacion de profesiondes dd &eay las

sugerencias del caso.

Eda medida permiti6 una meor aencion persondizada a los usuarios,
asgnandose persond profesiond, se procedio también a la implementacion de un meor

sarvicio con lautilizacion de herramientas basicas dd Internet.

Exisen adgunos trabgos académicos como d Informe Profesona de Peueo
Ramirezt denominado “Evauacion de la coleccion de referencia de la Sda Olivia Ojeda

de Parddn”, que no se refiere directamente a servicio de referencia Sno mas bien a la

1 PAJUELO RAMIREZ, Yenny Isabel. Evaluacién de la coleccion de referencia de la Sala Olivia Ojeda
de Pardon. Lima: EAP de Bibliotecologiay CC.11., 1999. (Informe descriptivo profesional)
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evaduacion de sus colecciones, no e rediza en una inditucion universtaria sSno en la
Biblioteca Naciona dd Per(, pero es Util por que desarrolla pautas para la gestion de

colecciones de un servicio de referencia
1.4  JUSTIFICACION

La Biblioteca Centrd de la UDEP en su afén de brindar mgores servicios tiene
e interés de fadlitar @ acceso a la informacion cientifica contenida en su acervo
bibliogréfico, pero a la vez s orienta a explotar € uso de las NTls a través de sus
soportes eectronicos  y los recursos de informacion que nos ofrece la red de redes
(Internet). Por tales motivos € servicio de referencia esta sendo modificado por € uso
incisvo de la tecnologia, pues cada vez més se disponen de bases de datos a texto
completo que redizan blsgquedas en contados segundos, también se experimentan

grandes cambios en € contexto del huevo entorno informético.

El Impacto de las NTIs poghilitan permanentemente a las unidades de
informacion optimizar sus servicios, procurando incrementar sus niveles de cdidad tota
y excelencia. En € caso especifico dd servicio de referencia es fundamenta de las NTls
para que € usuario cuente con recursos de informacion, de manera muy especia cuando

este tiene una necesdad de informacion.

Por lo antes mencionado, d presente estudio busca andizar las implicancias de
las NTIs que conllevan a la trandformacion dd servicio de referencia y experimenta
grandes cambios en d contexto del nuevo entorno informéatico;, ademas, se pretende
redizar un andisis de edtas tendencias, dd impacto que las nuevas tecnologias han
tenido sobre las unidades de informacion y como € servicio de referencia debe
adaptarse a dlas. A la vez, cdmo € bibliotecdlogo debe adquirir nuevas habilidades,
conocimientos, y cudidades persondes que le permitan adaptarse a las nuevas
tecnologias y hacer frente a dicha redidad que se presenta, para una préctica profesiona

acorde alas necesidades que requiere la sociedad moderna.
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15 OBJETIVOS

Dexcribir y andizar € impacto de nuevas tecnologias de la informacion en d

svicio dereferenciade la Biblioteca Centrd de la Universdad de Piura

Determinar las caracteridicas dd servicio de referencia de la Biblioteca Centra

delaUniversdad de Piura

Edablecer los factores que determinan € uso de las NTIs en d sarvicio de

referencia de la Universidad de Piura.

Proponer y presentar dternativas para € uso del servicio de referencia de la

Universdad de Piura

1.6 MARCO TEORICO

Servicio de Referencia.

El sarvicio de referencia nace ante la necesdad de atender consultas de los
usuarios, en una Universdad es uno de los mas importantes y decisivos para € futuro de
edta. Es d regponsable de dar acceso a la informacion a quien lo necesite, en €
momento y en la forma precisa, es € organiza de manera didinta la informacion y sus
recursos. Es por €lo que hoy en dia es componente esencial en las bibliotecas para la

gestion de lainformacion.

Segin Merlo Vega® “ El servicio de referencia pretende que todos las consultas
sean solucionadas satisfactoriamente, la cuédl implica la posesién de una buena
coleccion de referencia y €l dominio de los sistemas de consulta de cada fuente de

informacion” .

2MERLO VEGA, José Antonio. “ El Servicio Bibliotecario de Referencia”. En: Analesde
Documentacion. N° 3, 2000. pp. 93-126. [En lined]: http://www.um.es/fccd/anal es/ad03/ad0300.html

[Consulta: 19 de marzo del 2003]
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Cordén Garcia® menciona que : “en la actualidad, los srvicios de referencia se
han extendido al menos como exigencia sentida, a todo tipo de bibliotecas, que deben
contar con personal especializado en el trabajo de referencia’. El concepto y las
funciones dd referencista no han cambiado en lo esencid, Sno que se han modernizado

0 ampliado.

Nuevas Tecnologiasdela Informacién —NTIs.

Segin Cabero Almenara® “las definiciones que se han ofrecido de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion (NTIs), son muy variadas y en todas dlas se les tiende a
considerar como aguellos instrumentos técnicos que giran en torno a la informacion y a
los nuevos descubrimientos que sobre las mismas se vayan originando. En liness
generales podriamos decir que las NTIs son las que giran en torno a tres medios basicos:

lainformética, lamicrodectronicay las telecomunicaciones.

Dentro de todos los servicios que brinda una biblioteca, facilitando € acceso a la
informacion, € cud ayuda d usuario a ubicar la informacion requerida, es € servicio de
referencia. Este servicio, tradiciondmente definido como aguel que conecta d usuaio
gue tiene una necesidad de informacion, con los recursos o fuentes que van a satisfacer

U necesidad.

Las NTIs han ocasonado que la sociedad en generd, se encuentre ante una serie
de fendmenos nuevos, surgidos a patir de su gpaicion, uno de €elos es como
proporcionar informacion pertinente a los usuarios en d momento que la demanda. El
sarvicio de referencia es d responsable de poshilitar € acceso a la informacion de

3 CORDON GARCIA, José Antonio. El Servicio de Informacion y Referencia. En: Manual de
Biblioteconomia. Madrid : Sintesis, 1998. pp. 265-285.

4 CABERO ALMENARA, Julio. Impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
en las organizaciones educativas [En linea]: http://tecnol ogiaedu.us.es/revistaslibros/organiz.htm
[Consulta: 15 de junio del 2003]
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quien la necedte. Atender las peticiones de los usuarios, a partir no solo dd materia
disponible en la hiblioteca, Sno de todo lo que existe a escda mundid es una imperiosa

necesidad”.

S hagsta hace reaivamente poco tiempo las NTIs disponibles eran bastante
complgas y elementd como para intentar abordar y generdizar cambios dgnificativos
en diversos terrenos dedl comportamiento y la actividad humana, en la actudidad ya
contamos con un cimulo de tecnologias sostenibles y razondbles que pueden
permitirnos  redizar diferentes actividades que afiancen nuestras  posibilidades
comunicatives y expresvas, indudrides, culturdes y ludicas, como hace poco tiempo
no nos imagindbamos que pudiera ocurrir. Asi por gemplo, nos permiten comunicarnos
de forma dncrénica y asncronica, y de manera fiable y rdpida y con costos
notablemente mas reducidos que en las décadas anteriores, con personas Stuadas en
continentes diferentes a nuestro; redlizar transacciones comercides Sn entrar a los
bancos y cgas de ahorro; efectuar € trabgo desde nuestro propio domicilio. A elos
podemos incorporarle € acceder a bases de datos que hasta hace reativamente poco
tiempo estaban limitados a un circulo de personas, la vista a versones virtudes de los
museos de mayor prestigio y reconocimiento mundid, o la utilizacion de edas
tecnologias para multiples fines, que van desde la educacion y formacion, hagta la

industria, lainvestigacion o la navegacion.®

1.7 METODOLOGIA

Se redizard un diagnégtico para determinar las necesidades, € “estado de la
cuestion” 'y edablecer propuestas para € sarvicio de referencia Se andizaran los

procesos, procedimientos y actividades del servicio de referencia.

5 CABERO ALMENARA, Julio. Impacto de |las nuevas tecnol ogias de la informacién y la comunicacion
en las organizaciones educativas [En linea]: http://tecnol ogiaedu.us.es/revistaslibros/organiz.htm
[Consulta: 15 dejunio del 2003]
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También, se utilizardn las edadidicas de consulta y présamo la Biblioteca
Centrd de la Universdad de Piura. Findmente, se redizard una revison de la literatura

epecidizadareferidad tema de nuestro interés.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

21 LABIBLIOTECA UNIVERSITARIA

2.1.1 Conceptosy definiciones

La biblioteca universtaria puede definirse segin la ALA  “como una
combinacion organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo proposito es
ayudar a sus usuarios en €l proceso de transformar la informacion en conocimiento” .
Eda definicion contiene gntéticamente adgunos aspectos clave de la hiblioteca
universtaria, incluyendo la estrecha relacion que debe haber entre la biblioteca y la
docencia y la invedigacion, los dos candes principdes a través de los cudes se

transmite y produce € conocimiento en la universidad.

Sénchez Lihont dice que “La funcién de la biblioteca universitaria es proveer
una adecuada informacion bibliogréfica, teniendo en cuenta la estructura de la
universidad, para satisfacer las necesidades de la educacion integral de la comunidad

universitaria 'y los que se originan en la investigacion” .

Gomez HermnédndeZ define a la biblioteca como una institucién imprescindible
para que la universidad cumpla sus fines. Los fines de la biblioteca universtaria son los
de la Universdad. El cumplimiento de éstos viene dado por @ éxito y la capacidad de
actuacion de sus estudiantes, por la relevancia de las publicaciones de sus profesores,

por e caacter de foco culturd que tenga, por la utilidad socid que consiga la

* SANCHEZ LIHON, Danilo. Planeamiento, organizacion y administracion de centros de
documentacion. Lima: INIDE, 1983. p. 50.

2 GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. La Biblioteca Universitaria. En: Manual de Biblioteconomia.
Madrid : Sintesis, 1998. pp. 363-378.
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Universidad en su region, etc. A todo esto tiene que ayudar la biblioteca universitaria
Las bibliotecas univerdtarias retinen los saberes y los proporciona a los interesados en
dlos, dumnos y profesores, y por tanto son indituciones primordides para seguir
heciendo redidad lo que fue la Universdad en su origen: una comunidad de estudiantes

y profesores, unidos por d interés en acceder a saber, que difunde la biblioteca.

Glinter Gottermar®, en una Conferencia de IFLA (International Federation of
Libraries Association) redizado en & afio 1985, habla dd rol de las bibliotecas
universitarias y afirma que estas drven a los miembros de la comunidad universitaria y
ad plblico en generd, consderado como € mayor recurso la informacion dentro del

campus.

La mison de la biblioteca universtaia segin Gémez Hemnédnde?r son en

concreto:

Proporcionar una coleccion basica de acuerdo a las necesidades de introduccion
en d conocimiento cientifico que tengan los estudiantes, actudizada en relacion
con los programas de estudio, €tc.

Una coleccién de materides de referencia formada por fuentes hbibliograficas
personales e indituciondes, tanto en soportes impresos como eectronicos, de
acceso loca, en red o por tededocumentacion, que puedan ser tanto de base de
informacién como medio didéctico y metodoldgico en @ proceso de gprendizge
y adquisicidn de habitos investigedores.

Una coleccién documenta especidizada en las didtintas materias que cubran los
planes de estudio y los proyectos de investigecion, disponible tanto para los
profesores como para los dumnos iniciados y los que tengan ocason de usarlos

3 GOTTERMAN, Ginter. IFLA. University Librariesin developing. New York: IFLA,1985. p. 21.
4 GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. La Biblioteca Universitaria. En: Manual de Biblioteconomia
Madrid : Sintesis, 1998. pp. 363-378.
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para su proceso formativo. Formada por monografias, revistas, traducciones,
informes, teds de otras universdades y en generd literatura gris, como

biblioteca especidizada

Un sarvicio de informacion, orientacion, referencia y formacion de usuarios, que
promueva y meore los hébitos de uso de la biblioteca, preparando para un

Optimo aprovechamiento de Sus recursos.

Un sarvicio de gpoyo a la investigacion especidizada que cumpla las funciones
de acceso a basss de daos internaciondes, orientacion  bibliogréafica
epecidizaday obtencion de documento origind.

Favorecer € acceso a la cultura del entorno y la época, a través de una coleccion
documental diversa rdlacionada con las manifestaciones espiritudes, y de la

programacion de actividades de difusion de lacienciay la cultura.

2.1.2 LasBibliotecas Universitarias en la actualidad

La Informacion hoy en dia tiene repercusones directas en actividades
economicas, educativas, socides, culturdes y politicas, tan es ad que la misma
evolucion de la humanidad tiene que ver, en buena medida con la transmison dd
conocimiento: con la invencién de la escritura  género humano se encontré con €
medio idoneo de plasmar y tranamitir la cultura; en su momento las tebletas de arcilla,
los rollos de papiro, los codices, d libro y actuamente los audiovisudes, asi como los
medios magnéticos y Opticos han sdo los instrumentos de hombre para comunicarse,
para acercarse y para que ese conocimiento le trascienda y le permita conseguir esa

“transformacion del estado del conocimiento” que menciona Lancaster.

Las hibliotecas, que durante siglos desempefiaron un papel mas bien discreto en
la transmison de informacion orientandose primordidmente d  dmacenamiento  y

consarvacion del parimonio documental de la humanided, hoy en dia esén
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convirtiéndose en agentes de cambio, en eementos importantes para los paises y para

las ingtituciones, particularmente ante la presencia de tres fenémenos?®

Vertiginoso crecimiento de la produccion documentd en diversos medios,

formatos y disciplinas, fendmeno conocido como “explosion bibliogréfica’.

Desarollo acderado de la informética y su gplicacion en bibliotecas, que ha

demostrado tener repercusiones muy importantes en estos servicios.

Inminente auge del proceso de globdizacidon, que Stla a los paises dentro del

marco de una continuay estrecha relacion.

Para Rader® las bibliotecas han formado parte de una gran revolucion durante
mas de una década y ahora deben replantearse todas sus funciones, servicios y
edructura organizetiva El impacto dd entorno de informacion dectronica y de la
tecnologia, en corgtante cambio, estdn forzando cada vez més a los bibliotecarios a
llevar a cabo cambios sugtancides. Mientras que los hibliotecarios tienen que
permanecer en una continua actitud de aprendizaje para mantenerse d tanto de las
nuevas tendencias y fuentes, deben replantearse como hacen su trabgo y como

jproporcionan sus Servicios.

“ Algunos rasgos de | as bibliotecas universitarias de hoy podrian ser:

La amplitud de los fondos hacen inviable una blsgueda en € catdogo
tradicional, en fichas admacenadas durate generaciones de hibliotecarios de

deatorios criterios.

® Las bibliotecas como un servicio publico de informacién. [En lined]:
http://www.aragonesasi.com/bibliote.htm [Consulta: 12 de febrero del 2003]

5 RADER, Hannelore B. “ Alfabetizacion informacional en el entorno del servicio de referencia:
preparéandonos para el futuro” . En: Anales de Documentacion, N° 3, 2000, pp. 209-216
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Diversdad de materides. @ papd esta Sendo complementado con los materides
magnéticos (Cassettes, videos, disquetes) y con materides opticos (Laser Disk.
Compact Disk. CD-ROM, CDI) unidos o no en lamisma publicacion.

Pero la principa diferencia de la biblioteca moderna es que su papel ha pasado a
ser de conservador de la informacién a productor y difusor de la informacion. El
préstamo persond de un libro a usuario va acompafiado o sudtitudo por

informaci6n secundaria que permita encontrar la informacion en otro centro”.’

El bibliotecario ya no es € que ayuda d lector a mangar d fichero, sno d que
busca fuentes de informacién no conocidas por los usuarios, y les ingdruye basicamente

en la utilizacion de terminaes paralas consultas on line.

Una vez superada la catdogacion y la busqueda con los medios informéticos, €
auténtico problema reside en @ acceso d documento origind. COmo conseguir que €
usuario no deambule por las auopistas de la informacion sin conseguir d fin @ libro o
articulo deseado.

En conclusién, las bibliotecas universtarias en la actudidad se caracterizan por
e trabgo de gestion que redlizan merced a cambios en su estructura organizativa. Seguin
Poll y Boekhorst® existen unas caracteristicas que engloban € trabgjo de las hibliotecas

univergtarias en laactuaidad y estos son:

Las bibliotecas universtarias redizan sus actividades cada vez con la ayuda de

ordenadores.

" Las bibliotecas como un servicio publico deinformacién. [En lined]:
http://www.aragonesasi.com/bibliote.htm [Consulta: 12 de febrero del 2003]

8 POLL, Roswithay Boekhorst, Peter te. Medicidn de calidad: directrices internacionales para la
medicion del rendimiento de las Bibliotecas Universitarias Madrid : Anabad, 1996
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La informacion en todo € mundo, se presenta cada vez en mayor medida en
soportes no impresos, especidmente en formato informético, y debe hacerse

accesble alos usuarios.

Los recursos van haciéndose mas escasos Y las colecciones, asi como los hébitos
organizativos, deben adaptarse a las circunstancias. ES necesario encontrar

instrumentos para la distribucion de recursos.

Con menos dinero para las colecciones propias, pero con mucha més
informacion disponible en todo d mundo, d pape dd bibliotecario edta
trandforméndose de administrador de las colecciones e intermediario de la
informeacion.

Las adminidreciones de organizeciones de sarvicios muestran un interés

especid en rendir cuentas de su actividad.

Las reaciones pulblicas estén adquiriendo cada vez més importancia las
bibliotecas necestan insrumentos que demuestren y hagan pulblicas sus
actividades.

Ademés, condderan que s cdidad significa adecuacion a unos propositos, la
definicion de cdidad en una biblioteca univerdtaria esta determinada por su propio
propdsto o misén. Asi es antes de comprometerse con una norma de calidad, cada

biblioteca universitaria necesita definir su propiamison.

Definir la misgon de la biblioteca sgnifica formamente describir  marco en d
gue opera la biblioteca. La definicion de la mision deberia especificar € grupo principa
de usuarios a los que s pretende servir y d tipo de sarvicios fundamentades que se

quieren ofrecer.

Lamision de una biblioteca universitaria se puede resumir asi:
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Seleccionar, coleccionar, organizar y proporcionar acceso a la informacion a los
usuarios, en primer lugar a su grupo principad de usuarios, es decir los miembros de la

indtitucion.

22 SERVICIO DE INFORMACION EN LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Entre los servicios brindados por una biblioteca universitaria son:

Lectura en sda / Acceso a la coleccion:  La biblioteca debe ofrecer ambientes
adecuados para que € aumno pueda redlizar lectura interna en caso de no desear
llevar libros a casa. “Mediante este servicio, la biblioteca permite la consulta de
sus fondos en € propio recinto durante un tiempo limitado y circunscrito @

periodo de aperturade lamisma’.’

Hemeroteca: Servicio que organiza la suscripcion, registro y acceso de las
publicaciones periddicas (anuarios, boletines, revitas, memorias anudes,
diarios).

Audiovisudes Se condituye principdmente como materid de gpoyo d dictado

de clases por pate de los docentes y @ que registra los eventos de la

universdad.

Savicio de Referencia El servicio tiene la findidad de resolver problemas
cotidianos de informacion, de edudio o de invedigacion gracias a SUs
conocimientos especificos de las fuentes de informacion. Se trata del servicio

por excelencia que da sentido ala biblioteca.

® GARCIA RODRIGUEZ, Aracdli. Servicios de lectura en sala y préstamo. En: Manual de
Biblioteconomia. Madrid : Sintesis, 1998. pp. 247-263.
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Préstamo interbibliotecario: € que se da a través de cornvenios preestablecidos
entre las bibliotecas de sstema universtario y otras ingdituciones que poseen

fuentes de informacion con contenidosy afines pertinentes.

Servicio de Fotocopia: En agunos casos depende de la biblioteca y es ofrecido
dentro de sus ambientes, en otros casos es una tarea designada a terceros

(concesionario).

Banco de Libros Servicios de dgunas bibliotecas que permite d aumno
aquilar libros de texto por espacio de un semestre académico a cambio de pago
madico”.X°

Tedteca Es @ servicio de tess que se brindan a los usuarios, las cudes tienen

caracter de restringido, por su vaiosainformacion.

2.21 ServiciodeReferencia

El Sevicio de Referencia (también llamado Informacion Bibliogréfica, de
atencion a usuario, etc.) fue definido ya por Samuel Rothstein™ como ... aquel que
bibliotecario presta de forma individualizada a un usuario, con la finalidad de que éste
obtenga la informacién necesaria mediante la asistencia a los individuos en la
utilizacién de la coleccion de la biblioteca y de la diversidad de fuentes de informacion

disponibles..."

La American Library Association — ALA utiliza una iludracion muy parecida, en
la que lo define como una transaccion condgtente en “...1a ayuda personal prestada a los

usuarios en la busqueda de informacion...".

0 RODRIGUEZ, Adolfo. La biblioteca universitaria: factor clave de la globalizacién informativa de
América Latina. [En lined] : http://www.cide.mx/biblioteca/tar1l.htm[Consulta: 20 de marzo del 2003].
1 ROHSTEIN, Samuel. “Reference service: the new dimension in librarianship”. En: College &
Research libraries. N° 22, Enero 1961. p. 12.
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“ Ambito: Los servicios de informacion y referencia de un centro, son los
responsables de posibilitar y facilitar € acceso a la informacion por parte de los
usuarios, no solo actuales, sino también futuros. Debe de estar organizado de forma
gue proporcione un facil acceso a las fuentes de informacion existentes dentro de un

campo especifico o dentro de una area mas amplia de conocimiento.

Todas las funciones de la biblioteca y del servicio de referencia, han de estar

planificadas y organizadas con vistas a facilitar la transferencia de informacion.

Las caracteristicas distintivas de un servicio de referencia, son aquellas que
aseguran una utilizacion oOptima de las fuentes de informacién a través de la
interaccion con los usuarios, ya sea directa o indirectamente, a través de los diferentes

niveles en los que se preste este servicio” .12

Para Bopp®®, d bibliotecdlogo de referencia es "d enlace entre un usuaio en
busca de informacion y los recursos, impresos o eectrénicos, donde dicha informacion
se locdiza'. Recordando la definicion de Rohstein de 1961, consdera d trabgo de
referencia como "la adgtencia persond que d bibliotecdlogo brinda a los usuarios
individuadles que buscan informacion” (citado en Bopp, 1995, p. 3). La mayor parte de
las definiciones actuales, consderan vigentes los principios edablecidos por Samue
Green hace més de un sglo (1876), en su famoso articulo "Relaciones persondes entre
bibliotecarios y lectores’, en € que da especid énfass a la necesidad de ayudar a los
lectores a escoger los libros que mgor satisfagan sus intereses, necesdades y niveles
educacionadles. Esta necesdad por un servicio "persond” fue paulatinamente reconocida
(especidmente en los paises anglosgones), por las hibliotecas publicas y universtarias;

dando lugar a un servicio de referencia como una seccion o parte independiente del

12 ALVAREZ MALLOL, Conxa. Maestria en gestion y organizacion de bibliotecas universitarias:
gestion. [Enlined] : http://www.ub.es/bub/prova/srp.htm[Consulta: 15 de diciembre del 2002].

12 BOPP, Richard E. & Smith, Linda C. Reference and information services: an introduction. 22 Ed.
Englewood, CO: Libraries Unlimited, 1995.
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resto de la biblioteca: y creando dentro de la profeson una especidizacion en referencia
o € titulo de "bibliotecario referencigta’.

También podria definirse como lo expone Victor M. Garcia S** “Es € proceso
de comunicacion usuario-referencista, en e que, considerando todos los recursos a su
disposicién y alcance, se procura la satisfaccion de los intereses o necesidades de
informacion del usuario” . El suministro de informacion con cdidad, oportuna, precisa 'y

actudizada, eslabase de la gestion de lainformacion.

Segin Cordén Garcia™: “Se trata, en definitiva, de posibilitar no solamente la
difuson de la informacion sno, @ aorendizaje acerca de los modos operaivos més

eficaces de captacion de la misma por parte de los miembros de la comunidad”.

Para R. Y. Péez; y D. A. Coutin'® & planteamiento pasa por la gestion, “s la
informacién es consderada como un recurso, es importante que se gestione como td,
méas aln cuando se conddere edratégico, por € hecho de dgnificar conocimiento,
control, ser una poderosa ama en la toma de decisiones a cuaquier nivel y agregan que
no cabe dudas de que la gestion del conocimiento es un nuevo método de gestion que
involucra a todos los miembros de la organizacion, que se sustenta en pilares basicos
como la gestion de recursos humanos, la gestion de la informacion y la utilizacion de las

nuevas tecnologias de informacion”.

De cieta manera, € desarrollo de los servicios de referencia corre paraldo a la
evolucion de la propia concepcion bibliotecaria Esta evolucidn registra un movimiento

“ GARCIA S, Victor M. “El servicio dereferenciay el referencista contemporaneo. Retosy
oportunidades” . En: Cienciadelalnformacion, N° 26 (2), 1995. pp. 52-60.

5 CORDON GARCIA, José Antonio. El servicio deinformacion y referencia. En: Manual de
Biblioteconomia. Madrid : Sintesis, 1998. pp. 265-285.

16 PEREZ, R.Y.y Coutin, D.A. La gestion del conocimiento: un nuevo enfoque en |a gestion empresarial .
[Enlined] : http://cis.sld.cu/E/monografias/gestion.html [Consulta: 3 de setiembre del 2003]
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inicid en & que d mayor énfasis se centra en aspectos relacionados con la adquisicion
de materid (época en que se crean grandes colecciones) para devenir en un interés hacia
la organizacion y cadogacion de mismo. Pogteriormente este pensamiento se dirige
hacia un mayor interés por la difuson (es cuando comienzan a florecer los servicios de

referencia), luego esto se pasa a un interés por lametodologia de la difusion.

En la actudidad, la necesdad de ingruir a usuario en € uso de los fondos y
recursos en genera como cuestiones, cobran mayor importancia debido a proceso
acderado de innovaciones tecnologicas que nos Stla ante las puertas de una auténtica
revolucion de inevitables consecuencias politicas, sociaes, econdmicas, experimentadas
por la sociedad en genera y por la biblioteca en particular que ha de dar respuesta a las
nuevas neces dades de informacion originadas d hilo de estos procesos.

El savicio de referencia tiene la findidad de resolver problemas cotidianos de
informacién, de estudio o de invedtigacion gracias a conocimientos especificos de las
fuentes de informacion por parte de bibliotecario, que es su funcidon basica. Se trata del
servicio por excelencia que da sentido ala biblioteca

Son evidentes los cambios que estén afectando a los servicios de referencia, pero

el concepto de ayuda persondizada a los usuarios se mantiene de formainvariable.

“Por dltimo, cabe sefidar que € bibliotecario referencida tiene que tener una

formacion orientada en tres aspectos:

Conocimiento de las fuentes de informaciéon sobre & tema o temas de

especidizacion dd centro.
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Desarollo dd pensamiento anditico en la vdoracion de las preguntas
formuladas.

Habilidades de comunicacion” 7

Algunos especidistas, como Retting™® abogan por la existencia de un servicio en
vaios niveles, con d bibliotecdlogo referenciga interviniendo Unicamente en los casos
que requieren su competencia profesona y aendiendo a los usuarios previa cita. Queda
para los adgentes bibliotecarios la aencion rutinaria de las preguntas direcciondes y
las llamadas conaultas de referencia rdpida, asi como ayudar a resolver los problemas de
caracter técnico.

2.2.1.1 Objetivos del Servicio de Referencia

“S una de la funciones de la biblioteca es informar, € principd objetivo de
servicio de referencia serd conseguir que todas las informaciones requeridas sean
satisfechas. Por este motivo, la biblioteca debera contar con una seccion especifica, con
persona especidizado en la bisqueda de informacion y con una coleccidon de consulta
atil. Ademés, debera desarrollar las iniciativas y procedimientos que considere

necesarios para facilitar d usuario @ acceso alainformacion”. *°

“El servicio bibliotecario de referencia debe plantearse como objetivo
prioritario que e mismo sea empleado por los usuarios, |0 que puede conseguir a
través de sistemas publicitarios y de formacion de usuarios, Para alcanzar este objetivo

la biblioteca debe contar con espacios e infraestructuras sencillos para la recepcion de

7 CORDON GARCIA, José Antonio. El servicio de informacion y referencia. En: Manual de
Biblioteconomia. Madrid : Sintesis, 1998. pp. 265-285.

18 RETTING, James. “Future referente-Sired by a Hurricane, Dam' d by an Earthquake” . En: Reference
Librarian. N° 54, 1996, pp. 75-%4.

®MERLO VEGA, José Antonio. “El Servicio Bibliotecario de Referencia”. En : Analesde
Documentacion. N° 3,2000. pp. 93-126. [En lined]: http://www.um.es/fccd/anal es/ad03/ad0300.html
[Consulta: 19 de marzo del 2003]
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consultas. Ademas, se debe pretender que todas las consultas sean solucionadas
satisfactoriamente, la cual implica la posesion de una buena coleccion de referenciay e
dominio de los sistemas de consulta de cada fuente de informacién. Al mismo tiempo,
serd necesario desarrollar sistemas de acceso al documento cuando la informacién
requerida no se encuentre en la coleccion propia. Asi mismo, la coleccion de consulta
debe ser empleada directamente por los usuarios, por 1o que sera necesario organizar
actividades especificas de formacion de usuarios en € mangjo de las obras de

referencia y demds fuentes de informacion” . %°

2.2.2 Tipologia delos Servicios de I nformacion.

Uno de los estudios de sstematizacion mas completos acerca de los digtintos
servicios de informacion es @ redizado por Bopp?!, cuyas teorias fueron resumidas por
Magna®® Este autor divide los sarvicios de referencia en tres bloques sarvicios de
informacion, servicios de formacion y servicios de orientacion. En d sguiente cuadro

N° 1 sereflgjan |las teorias de este autor estadounidense:

Bertrand Cadenge®® opina que los savicios de informacion en la
biblioteca estan relacionados con las actividades desarrolladas para acoger a
usuario y por las que se plantean para orientarle en & espacio, en las técnicas
bibliotecarias y en @ uso de la coleccidon. Acoger, orientar e informar son los tres

pilares de los servicios a publico en las bibliotecas segin este autor.

2 MERLO VEGA, José Antonio. “El Servicio Bibliotecario de Referencia”. En: Analesde
Documentacién. N°© 3,2000. pp. 93-126. [En linea]: http://www.um.es/fccd/anal es/ad03/ad0300.html
[Consulta: 19 de marzo del 2003]

2L BOPP, Richard E. “Historiety and varieties of reference services’ . En : Reference and Information
services: anintroduction. 22 Ed. En glewood: Libraries Unlimited, 1995. pp. 3-35.

2 MAGNA WALS, José Antonio. Los servicios de informacion y referencia bibliogréfica: situacion
actual y aprovechamiento de losrecursos En: Tratado basico de biblioteconomia. 22 Ed. Madrid :
Complutense, 1996. pp. 343-366.

Z CALENGE, Bertrand. Accueillir, orienter, informer: |’ organisation des services aux publics dans les
biblioteques. Paris: Cercle de laLibrairies, 1996.
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Cuadro N°1
Tiposde serviciosdereferencia
Tipos de servicios Descripcion Ejemplos
Resuelven las consultas de| Preguntas de respuesta
Informacion los usuarios rapida, consultas
bibliograficas,
obtencion de un
documento

Tratan de educar al
Formacion usuarioend usodela | Formacion de usuarios
bibliotecay dela

coleccion dereferencia
Asesoran al usuarioenla| Actividades llevadas a
Orientacion eleccion deuna obraode| cabo por la biblioteca
una fuente de informacion| para recomendar o dar a
conocer documentos

Es posble agrupar los digtintos servicios de informacion que se desarrollan en
virtud de factores diversos. Una propuesta de sstematizacion de las digtintas formas en

las que se traduce lainformacion a usuario se puede ver en e siguiente cuadro N° 224

23 LA COLECCION DE REFERENCIA

Su importancia viene mostrada por € devado costo que supone paa las
bibliotecas su mantenimiento (caculado en torno a 20% por unos y 30% por otros, de
presupuesto generad de adquisiciones), debido a la necesaria actudizacion que exige su
elevada tasa de obsolescencia, asi como por € mantenimiento de las inversones
redizadas en este tipo de secciones en tiempos de restricciones a consderarse materia

de uso béasico.

2 MERLO VEGA, José Antonio. “El Servicio Bibliotecario de Referencia”. En: Analesde
Documentacion. N° 3, 2000. pp. 93-126. [En lined]: http://www.um.es/fccd/anal es/ad03/ad0300.html
[Consulta: 19 de marzo del 2003]
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CuadroN° 2
Servicios de Informacion
Serviciosde Descripcion
Informacion
Consultas de respuesta rapida Resolucién de cuestiones sencillas
utilizando obras de consulta de la
biblioteca
Consultas bibliograficas Elaboracion de repertorios bibliograficos
sobre temas especificos y comprobaciones
bibliogréaficas
Acceso al documento Préstamo interbibliotecario,
fotodocumentacion, envio el ectroénico, etc.
I nformacién sobre novedades Bol etines informativos, de adquisiciones,

novedades editoriales, etc.

Difusion Sdlectiva de la Informacién |  Entrega de informacion sobre novedades
seglin los temas el egidos por |os usuarios

Orientacion bibliograficay Guias de lectura, selecciones de
documental documentos, asesoramiento bibliografico,
efc.
Asesoramiento técnico Preparacion de informes y recopilacion de
informacién sobre un tema
Formacion de usuarios Uso del servicio, de la coleccion, etc.

Todo Servicio de Referencia, debe de eaborar una "Politica de seleccion y
mantenimiento de la coleccion de referencia”’, la cuad debe de redizarse de forma

consensuada con los representantes de la ingtitucion en la que se trabgja y ser accesible a

todos los usuarios.

Obra dereferencia: Conceptos.
Seglin Alvarez Mdlol® “El término obra de referencia es un anglicismo que se

ha introducido en nuestro lengua, es sinbnimo de obra de consulta” .

% ALVAREZ MALLOL, Conxa. Maestria en gestion y organizacion de bibliotecas universitarias:
gestion. [En linea]: http://www.ub.es/bub/prova/srp.htm[Consulta: 15 de diciembre del 2002]
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Es aqudla que proporciona un acceso rgpido a una informacion o a fuentes de
informacion, sobre una materia determinada. La informacion que se obtiene de edtas
obras es inmediata y puntud, aunque no se pueden condderar origindes porque resumen

0 recopilan los conocimientos expresados en otras publicaciones o formas de edicion.

Por su congtruccion no estédn concebidas para la lectura continua, Sno para la
consulta pormenorizada de su contenido. Estdn hechas para contener muchas

informaciones auténomas, organizadas de tal manera que se acceda facilmente a dlas.

Las obras de referencia o consulta concentran en una sola publicacién un
numero de noticias o informaciones tan amplio que, su conocimiento detallado exigiria
al lector la lectura de muchas paginas. De ahi que la elaboracién de estas publicaciones
sea complegja, debido a la necesidad de condensar los conocimientos, organizarlos y

publicarlos de la forma mas objetiva posible.

S utilizacion corresponde tanto a bibliotecarios y personas relacionadas con la
informacion, como los diferentes usuarios cuando deben encontrar soluciones a
preguntas para las que no son necesarios conocimientos especiales o, cuando se
necesitan desarrollar estrategias de busqueda mas amplias. En estos casos estas fuentes
de informacion cumplen la funcién inicial de puntualizar la terminologia, determinar €l
tema o estudiar dentro de un marco general de conocimientos antes de iniciar cualquier
investigacion o, cuando se deba proporcionar o conocer un dato o0 noticia concreta que

se demande.?®

% ALVAREZ MALLOL, Conxa. Maestria en gestion y organizacion de bibliotecas universitarias:
gestion. [En linea]: http://www.ub.es/bub/prova/srp.htm[Consulta: 15 de diciembre del 2002]




:‘ Uso de Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTIs) en el Servicio de

Tesis Referencia de la Biblioteca Central de la Universidad de Piura (UDEP).
Digitales Garcia Maruco Manuel Jorge.
UNNMSM

Derechos reservados conforme a Ley

2.3.1 Tipologia

Merlo Vega?’ divide ala coleccién de referencia en las Siguientes categorias:

Informacion  primariac  anuarios, alas y mapas, biografias, cladficaciones,
diccionarios  (glosarios, terminologias, tesauros, tesoros,  vocabularios),
directorios, enciclopedias, edadisticas, manuaes, memorias (no biogréficas),
normas, patentes, prensadiaria

Informacion secundariac  bibliografias, bibliografias de bibliografias, bibliografias
generdes  (internaciondes, naciondes, regiondes, locdes),  bibliografias
especidizadas, bibliografias especides (de incunables, de libros raros, de libros
més vendidos, de manuscritos, de publicaciones oficiades, de tess doctoraes),
catdlogos (comercides de digtribuidores, de editores, de libreros, de subastas),
boletines de sumarios, boletines de indices, boletines de resimenes, archivo
verticd.

Seglin Alvarez Mallol?® existen diferentes clasificaciones, teniendo en cuenta su:

formato: papel, microformay edicidn eectronica

materia. generales 0 especidizadas.

tipologia: primarias o secundarias.

' MERLO VEGA, José Antonio. “El Servicio Bibliotecario de Referencia”. En : Anaesde
Documentacion. N° 3, 2000. pp. 93-126. [En lined]: http://www.um.es/fccd/anal es/ad03/ad0300.html
[Consulta: 19 de marzo del 2003]

% ALVAREZ MALLOL, Conxa. Maestria en gestion y organizacion de bibliotecas universitarias:
gestion. [En linea]: http://www.ub.es/bub/prova/srp.htm[Consulta: 15 de diciembre del 2002]
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a) Primarias

Serian los anuarios, alas, diccionarios, directorios, guias, manuaes, documentos
ofiddes, fuentes edadidticas, etic. En los que podriamos locdizar la informacion

necesaria, Sin tener que recurrir a otras fuentes.

b) Secundarias

Serian las bibliografias, catalogos, indices, resimenes, bases de datos, etc. Estas

nos darian la fuente ala que hemos de recurrir paralocdizar lainformacion necesaria

c) Diccionarios

Contienen en orden dfabético o sgemético, definiciones o explicaciones de
todas las dicciones o vocablos de uno 0 més idiomas, o los de una ciencia 0 una materia
determinada.

d) Enciclopedias

Son obras que nos presentan todos los términos conocidos dentro de todas las

areas de conocimiento, de manera més profunda que en los diccionarios.

Se dice que una enciclopedia acumula datos, adaptandolos d sstema afabético y
presentandol os de forma independiente unos de otros.

> Segln su amplitud pueden ser:
generdes. incluiran todas las &eas del conocimiento humano,

epecidizadas. a medida que avanzan los conocimientos cientificos y

técnicos, cada vez es mayor la existencia de este tipo de enciclopedias.
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> Segln su presentacion pueden ser afabéticas o temédticas.

Son obras en varios volimenes, normamente, y su costo es muy ato ya que hay

gueirlas manteniendo d dia con los suplementos o anuarios que publiquen.

€) Anuarios. Anuarios y "libros del afo" (yearbooks) son obras de referencia
primaria que recogen informacion variada sobre los acontecimientos ocurridos durante

un afo. Pueden circunscribirse a un ambito determinado, 0 pueden s de ambito

generd.

f) Atlas. Junto con otras fuentes geogr&ficas como guias turisticas, mapas.
globos, cartas geogréficas, etc., nos responderan a preguntas acerca de lugares, regiones,
paises, etc.

g) Directorios. Son obras de referencia que contienen informacion, organizeda
por orden afabético, cronoldgico o sstematico y que nos permiten la locdizacion de

personas, objetos, organismos, ingtituciones, lugares, etc.

h) Manuales. Son obras que nos exponen nociones esenciales de una ciencia,
técnica o ate, de manera generd y completa, pero sin profundidad, motivo por € cua
nos permite obtener unos conocimientos de forma panordmica sobre una materia
determinada. Su findidad més importante es la de transmitir conocimientos generdes de
forma consensuada

i) Guias. Son documentos que contienen informacion de caracter introductorio,
auficiente para redizar cudquier operacion. Normdmente se le atribuye un carécter

fundamentalmente técnico y operativo.
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j) Bibliografias. Son una de las obras de consulta més antiguas que existen, la
UNESCO define la bibliografia como la técnica de producir sstemédicamente listas
descriptivas de materid publicado, especidmente librosy materides smilares.

La ALA digingue a la bibliografia de un cadogo diciendo que no
necesariamente es la lisa de materides que se tienen en la coleccidn, en una biblioteca,

0 en un grupo de bibliotecas.

Catalogos de Bibliotecas. Muchas bibliotecas publicaban sus catdogos en papd,
microficha, cinta 0 en CD-ROM. Hoy es una préctica en desuso y la mayoria de las

bibliotecas, tienen su catdogo accesible via Internet.

Indices de Resimenes (Abstracs). Edas obras de consulta andizan los
contenidos de las publicaciones periddicas, y se publican por &eas 0 por aspectos muy
especificos del  conocimiento. Proporcionan los datos que nos permiten identificar €
aticulo andizado como son: autor, titulo de articulo, titulo de la publicacion, volumen,
nimero, afo y paginas. Los resimenes o abstracts afladen ademés un breve resumen del

contenido dd articulo o documento.

Bases de Datos. Son colecciones de registros dmacenados en soporte magnético

0 electronico y que son accesibles através del ordenador.

Documentos Oficiales. Es la documentacion emitida por la Administracion y

gue se congidera como publicacidn dficid y cuyafinalidad esladifuson pablica
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Fuentes Estadisticas. Actudmente se publican estadisticas sobretodos los
campos teméticos, tantas como actividades puedan desarrollarse, asi, se dispone de
anuarios sobre poblacion, ventas, distribucion de productos, produccidn, ocupacion
laboral, comercio, transporte, etc. donde tiene cabida todo aguello que se quiera

cuantificar.

24  LOSUSUARIOSDE LA INFORMACION

Es € primer factor, dentro de orden de importancia, dd proceso de la
informacion cientifica, pues es en funcion de usuario, de sus necesdades e intereses
Que s debe caracterizar y dirigir toda actividad, para lo cud hay que partir de

conocimiento de sus demandas, habitosy conductas.

Es l6gico consderarlo asi puesto que § d objetivo es tratar de aumentar
cuditativamente € uso de los recursos de informacion, a fin de lograr € desarrollo
vdiéndonos de la ciencia y la tecnologia, aspecto fundamenta seran las condiciones de

laaplicacion de esta informacion, hecho que lo determina e usuario.

Segin Nifiez Paula®® “se entiende por usuario a todos los beneficiarios
potencides de un dstema de informacion, pueden ser individuos, empresas, organismos
oficides y entidades que utilizan o deben utilizar informacion cientifica y técnica para
la toma de decisones, concebir nuevos productos, adaptar nuevas edtrategias y
tecnologias para meorar y ampliar € proceso de aprendizge; ya que los usuarios s
encuentran subordinados, a las necesdades socides, econdmicas, psicoldgicas y otros
maes. Los usuarios de informacion son parte integrante y find de la cadena de

trangmison de informacion.

2 NUNEZ PAULA , Isabel A. “Guia metodol 6gica para el estudio de las necesidades de formacion y de
informacion de los usuarios o lectores’ . En: Cienciasde laInformacién. Vol. 23, N° 2, 1992. p. 18.
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Consideramos € tema de los usuarios desde dos angulos digtintos:
Los usuarios como taes

Los usuarios desde @ punto de vistadd documentdista.

Cuando hablamos de los usuarios como tdes, estudiamos sus tipos, sus
necesidades de informacion, sus maneras de informarse, sus recelos por acercarse a una
unidad de informacidon y lo que espera de un hibliotecdlogo. El usuario es d fin; pero

hay que estudiar los medios parallegar ad y ad fadilitar lainformacion.

Egtainformacion tiene dos funciones importantes:
Trangmitir conocimientos para e progreso de la humanidad.

Satisfacer |as neces dades de un determinado usuario.

24.1 TiposdeUsuarios

Segun relacion con Unidad de Informacion:

Usuarios Redes Son agudlas personas que Sempre concurren a las

hibliotecas.

Usuarios Potencides. Son aquellas personas que deberian concurrir a las

bibliotecas pero no lo hacen.

No Usuarios. son aquellas personas que no deberian concurrir a las

bibliotecas que no les corresponden.
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Guinchat y Menou™ |os dlasifica en funcién a dos tipos de criterios:

Criterios objetivos. Categoria socioprofesiona, especididad, nauraleza de la
actividad para lo cud se busca la informacion, objeto de la relacidon con los

sgemas de informacion.

Criterios Psicosociolégicos. Actitudes y vaores reativos a la informacion en
generd, y a la rdaciones con las unidades de informacion en particular,
fundamentos del desarrollo de busqueda y comunicacion de la informacion,

y del comportamiento en la profeson y en las relaciones socides en generd.

Con estos criterios |os mismos autores distinguen varios grupos de usuarios.
Los que todavia no pertenecen alavida activa (estudiantes)

Los que pertenecen a la vida activa y cuyas necesdades informativas

provienen de su profesion.

25 NUEVASTECNOLOGIASDE LA INFORMACION

2.5.1 Conceptosy definiciones

Hablar de Nuevas Tecnologias es referirse a la multimedia, la televison por
cable y sadite, d CD-ROM, y a los hipetextos donde su materia prima es la
informacidn, se consideran nuevas tecnologias esencidmente las computadoras y los
programas informéticos que permiten € acceso a redes, basicamente porque los avances
tecnologicos, han dado a la computadora un protagonismo como insrumento

pedagdgico ya que permite @ acceso a grandes cantidades de informacion.

% GUINCHAT, Claire & Menou, Michael. Introduccién general de las cienciasy técnicas de la
informacion y documentacion. Madrid: CINDOC (CSIC)/UNESCO, 1992. p. 15.
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La Sociedad de la Informacion utiliza mesiva e intensvamente las NTIs para
difundir la informacion, conocimiento y candizar intercambios en la sociedad actua. Se
genera un nuevo “habitat”, en d que esta sociedad se desenvueve de una forma

diferente y sus actores se retransforman y asumen nuevos roles.

Para Taavera Ibarra® “e advenimiento de la tecnologia de la informacion, y su
amplia difuson en diversas &eas de nuestro quehacer cotidiano, € trabgo bibliotecario,
y egpecidmente d de referencia, ha sufrido diversos cambios. Tenemos por gemplo,
una cantidad enorme de CD-ROMSs con informacion de diverso tipo, acceso a bases de
datos en-Linea, redes de informacion, Internet, entre otros, que han ocasonado que €
trabgo de referencia se torne muy variado, pero a la vez dificil de ser proporcionado a
cabdidad debido a esa exploson de informacion y de recursos.  Podemos decir que
aunque la mison dgue dendo la misma, los maerides, equipos, Yy usuaios son
diferentes, por ello es importante para nuestro desarrollo profesond, & conocer los
cambios que actuamente estan ocurriendo en € trabgjo de referencia en diversos paises,

y los retos que estén enfrentando los profesondes de la informacion para proveer un
eficente servicio”.

Las NTIs traen consgo un cambio en las reaciones de la informacion con los
usuarios, que puede caracterizarse en dos conceptos. interactividad e interconectividad.

Albuquerque Barrero®:

Interactividad representa la poshbilidad de acceso del usuario, en tiempo red, a
diferentes fuentes de informacion, liberandolo de los diversos intermediarios

gecutores de estas funciones en tiempo lined, mediante d paso d acceso online

L TALAVERA IBARRA, AnaMaria. El bibliotecologo electrdnico: consideraciones en torno al servicio
dereferencia en laeradigital. “ seminario internacional de bibliotecarios: de Gutenmberg al
Ciberespacio” . Lima, 1998.

%2 ALBURQUEQUE BARRERO, Aldo de. “Los tres mundos de la Ciencia de la Informacion” . En:
Ciencias delalnformacion. N° 29 (3), 1998 . pp. 3-10.
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con lenguges interactivos. También representa las multiples formas  de
interaccion entre @ usuario y las edructuras de informacion contenidas en dichas
fuentes.

Inter conectividad se refiere a la poshbilidad del usuario de pasar de un egpacio
de informacion a otro, en € momento en que su propia voluntad se lo indique,
convirtiendose en su propio intermediario en la sdeccidon de la informacion. La

interconectividad reposiciona la relacidn usuario- espacio-informacion.

25.2 LasNTIs y LaEducacion

Sin duda aguna, una de las edtrategias basicas para la reduccidn de la pobreza es
e desarollo de capita humano. Y esto por que la educacion es un importante agente
transformador, capaz de brindar capacitacion y meores opciones labordes para los
integrantes de clases socides postergadas. En generd la sociedad se ha viso
influenciada de adguna u otra forma por € uso de las NTIs, especidmente por € uso de
Internet. Las diferentes indituciones y organizaciones de la sociedad como la reigion,
la educecion, @ comercio, las finanzas, etc., han tenido que cambiar sus esquemas
tradiciondes para adaptarse a la actud era de la informaciéon. Se ha vudto cotidiano €
uso de los servicios que brinda Internet. El pago de servicios basicos como la luz
gléctrica y d tdéfono, asi como digtintas transacciones bancarias se ha convertido en
algo normal para muchos. No se puede dgar de nhombrar € uso de emall y los chat's
que han convertido d correo tradicional en ago obsoleto en lo que a comunicacion s

refiere.

La educacion no ha escgpado a la influencia de las nuevas tecnologias. No solo
s han creado nuevos méodos de ensefianza (como la educacion a distancia a tiempo
red), sno que han cambiado los métodos de investigacion y de recoleccion de datos. La

educacion a digancia se ha venido consolidando con € uso de los medios informéticos
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y de tdlecomunicaciones como modelos virtudes de educacion, que mantienen en

comun factores como: lano presenciafisica, € tiempo, espacio, y € modeo educativo.

La educacion no ha escapado a la influencia de Internet. La consabida era de la
informacion ya se encuentra entre nosotros, modificando en menor o mayor medida d

desarrollo profesiond. Donde Internet es, quiz4, latecnologia paradigmética

Aunque todavia no se puede hablar de una tecnologia de masas a nivel globa.
Lo cierto es que, en muchos paises desarrollados, si |0 es y en otros en desarrollo se va
heciendo cada vez més extensvo su uso, d menos en un determinado nivel de la
sociedad.

2.5.3 LasTecnologias como Factor de Calidad Académica.

Segiin Cardona de Gil*3: La findidad de una red es meorar la caidad del trabgjo

académico y dela gestion dd conocimiento asociado aél.

Son portadores de tecnologias especidmente disefiadas para tratar la

informacion y € conocimiento, que son la substancia del trabajo académico.

Cuaquier académico se sorprende s lo identificamos como un trabgador de la
informacidn, y su primera resccion sera decir que la informacion es asunto de
documentdistas y hibliotecarios y que la tecnologia es un asunto de informéticos, pero
la redidad es que son trabgjadores de la informacion, td vez quienes més trabgjan con

ella, por lo tanto deben estar preparados para utilizar provechosamente los servicios de

33 CARDONA DE GIL, BertaNelly. “Nuevos paradigmas para el acceso y uso de la informacién: la
biblioteca virtual” . En : RevistaInteramericana de Bibliotecologia. Vol. 19, N° 1, Ene-Jun, 1996. pp. 53-
73.
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informacién digponibles a través de las redes de informacion, d igud que las
tecnologias de la comunicacion y tratamiento de informacion propios de las redes

telematicas, s desean calidad en su trabgo como gestores del conocimiento.

“ Parece |6gico que toda red académica debe necesariamente ir acompafiada de
una base informativa y de un servicio sistematizado de informacion, al igual que del

acceso a una red telematica” .3

Alli donde hay necesdad de comunicarse, debe venir la tecnologia en gpoyo de
los sarvicios que le proveeran d usuario de la informacion y € conocimiento necesarios

paramejorar la calidad de su trabgjo.

Aungue la tecnologia serd € eemento portador dd futuro en la gestion de
conocimiento, € usuario serd quien convertird esa tecnologia en un factor de caidad

académicay de desarrallo.

Otro factor de cadidad es nuestra capacidad para dar respuesta adecuadas a la
rgpida evolucion de las tecnologias de informacion y comunicacion, para su utilizacion
raciond y productiva en d trabgo académico. Es necesario un trabgjo permanente de
vigilancia proactiva de esos cambios tecnoldgicos a fin de poder identificar sus puntos

criticos y sus tendencias.

2.5.4 El ImpactodelasNTIsen Bibliotecas Univerdsitarias

El impacto de las nuevas tecnologias, la proliferacion de soportes dectrénicos

para la informacion, la facilidad y la rebgja en los costos para € acceso a bases de datos

3 SILVIO, José. “Redes académicasy gestion del conocimiento en América Latina: en busca de
calidad”. En: Infolac. Vol. 6, N° 1, Ene-Mar, 1993. pp. 3-15.
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remotas, han modificado & entorno de las hibliotecas universtarias y € rol dd
bibliotecario. Su entorno estéd sendo modificado principdmente en & aea de referencia,
donde hace unos afios se pueden vidumbrar nuevas tendencias en relacion a los soportes
electronicos para la informacion, en la manera de acceder a éla en forma remota y a la

educacion ded usuario d que servimos.

Seglin Rader® la explosion tecnolégica y de la informacion electrénica esta
causando un gran impacto en toda la sociedad, particularmente en todos |os negocios,
la enseflanza y el mundo de las bibliotecas. La gente necesita nuevas destrezas para
aprender y para enfrentarse en sus vidas a una informacién en constante expansion.
Necesitan adquirir estas nuevas destrezas y aprender como obtener, evaluar y aplicar
la informacion para solucionar problemasy resolver asuntos importantes en el trabajo

yensuvidadiaria.

Las bibliotecas han formado parte de una gran revolucion durante mas de una
década y ahora deben replantearse todas sus funciones, sarvicios y estructura
organizativa El impacto dd entorno de informacion eectronica y de la tecnologia, en
congante cambio, estdn forzando cada vez mas a los bibliotecarios a llevar a cabo
cambios sustancides. Mientras que los bibliotecarios tienen que permanecer en una
continua actitud de agprendizge para mantenerse d tanto de las nuevas tendencias y
fuentes, deben replantearse cOmo hacen su trabgo y cdmo proporcionan sus Servicios.
Tradiciondmente los bibliotecarios han proporcionado servicios de referencia y de
informacién de cierta manera, y se ha esperado que los usuarios se atengan a esos
términos. Ahora, sSin embargo, los bibliotecarios deben comenzar a entender los deseos
y necesdades cambiantes de sus usuarios en reacion con la adquisicion de
conocimientos y € uso de informacion. Més y mas gente tiene ahora acceso a los

ordenadores en € trabgo, en la casa o0 en la escuda. Estan experimentando un acceso a

% RADER, Hannelore B. “ Alfabetizacién informacional en el entorno del servicio de referencia:
preparéndonos para el futuro” . En: Anales de Documentacion N° 3, 2000, pp. 209-216
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la informacidén y una digtribucién de éta inmediatos a través de Internet, y esperan de
las bibliotecas la misma repidez de resultados. Podrian, sn embargo, necedtar
orientacion, consgo e indrucciones para conseguir la informacién  especifica que
necesitan y quieren, especidmente en relacion con d mango eficaz y critico de la
informacion.

Las hibliotecas ya no solo cuentan con materiales impresos, € medio eectronico
condituye un soporte impresionante de transmison de conocimientos, tecnol 6gico,
humanigticos. Mediante las nuevas tecnologias, y de manera especid con Internet, se
tiene acceso a informacion pero no d conocimiento.  Es por dlo que en las tres Ultimas
décadas se ha intendficado € desarollo de las tecnologias para € admacenamiento,
procesamiento, blsgueda y recuperacion de la informacidn, este desarrollo tecnolégico

incide notoriamente en @ proceso de organizacion de las unidades de informacion.

El entorno eectronico en continua evolucion ha influido sn duda tanto en los
servicios de referencia como en la formacion hbibliogréficaa La necesdad de
bibliotecarios en hibliotecas publicas y en las académicas estd documentada por €
hecho de que los usuarios de las hibliotecas ahora necestan con frecuencia ayuda
profesona y orientacion, dentro dd caos y la superdbundancia de publicaciones
electronicas. En los Ultimos afios s2 ha demostrado que los bibliotecarios publicos,
como los académicos, necestan ofrecer a su clientela informacion sobre habilidades de
informacién. Tanto los usuarios de bibliotecas académicas como los de las publicas
necesitan ayuda experta y formacion para navegar por la Web y por multitud de otros
formatos de informacion eectronica. Los bibliotecarios son los profesondes expertos
en d actudmente complgo entorno informaciond, para atender las necesdades de
informacion de la gente con una coleccion de fuentes cuidadosamente sdeccionadas, en
un entorno abierto, de acceso iguditario, y Sn costo adguno. Los profesonaes de

bibliotecas estén edtrechamente ligados a los principios de democracia, facilitando la
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libertad de eleccion, & acceso a todo tipo de opiniones y pensamientos, y ofreciendo
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida*®

2.5.5 Internet y las Unidades de Informacion

Seglin Cardona de Gil®": Internet es en estos momentos, una redidad que los
bibliotecarios y documentalistas no podemos ignorar. No deberiamos descuidar ese
crecido volumen de documentacion disponible en las redes dectronicas que en muchos
caos y de forma creciente, serén las Unicas fuentes que satisfagan las demandas de

nuestros usuarios.

Ahora bien, estos nuevos recursos de informacion, por su magnitud, deben ser
andizados y conocidos ampliamente, para que puedan ser utilizados de manera
adecuada y drva redmente como solucion a los grandes problemas que afrontan

nuestras bibliotecas y universidades.

El primer problema que se plantea en un entorno de redes como Internet, es la
seleccion documental pues es necesario un cambio de perspectiva. En este contexto
nuestros recursos no e limitaran d materia recibido en nuestras sdas y puesto que es
imposble colocar en nuesiro computador local todos los recursos documentales
potencidmente disponibles en Internet, nuestra coleccion abarcara, ademas de nuestro
propio fondo, todos los recursos que en un determinado momento podamos acanzar en
los sstemas remotos de la Red, esto entonces, hara redidad en nuestro medio, 1o que s

havenido en llamar “ biblioteca virtual” o “ biblioteca sin muros’ .

% LIPOW, Anne G. “Thinking Out Loud: Who Will Give Reference Servicein the Digital Environment”.
En: Reference and User Services Quarterly, N° 37, 1997. pp. 125-129.

" CARDONA DE GIL, BertaNélly. “Nuevos paradigmas para el acceso y uso de la informacién: la
biblioteca virtual” . En : Revista Interamericana de Bibliotecologia. Val. 19, N° 1, Ene-Jun, 1996. pp. 53-
73.
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El aparecimiento de estas redes ha promovido cambios de comportamiento
principdmente en la comunidad cientifica y su potencid ha traido inevitablemente
profundos movimientos en d sector de la informecion cientifica y tecnoldgica, d

permitir € desarrallo y ofrecimiento de nuevos servicios de informacion

La implantacion y d desarrollo de Internet supone para las unidades de
informacion un gran reto, y un paso deciSvo para que Se convietan en punto
fundamental de desarrollo cientifico y tecnoldgico, es por dlo que bibliotecarios y
documentaistas deberian ser, en Ultima indancia, quienes deberian planificar 'y
desarrollar este proyecto para encauzarlo en la forma més ventgosa y poder satisfacer

eficentemente las demandas de informacion que se les plantean.

Podemos notar que las NTIs han invadido précticamente las bibliotecas y los
soportes que ahora dbergan, se han diversficado como podemos ver en € sguiente

cuadro:

CuadroN° 3

Mediosy soportes paralatransferencia de informacion

Libros Revistas
Publicaciones periodicas Periodicos (diarios)
cientificas
Radio Television
Microfilm Cassettes de audio
Videos Disco laser
Disco compacto DVD
Softwar e de computadora Sstemas satelitales
Redes de computadoras Multimedia
Inteligencia artificial Textos electronicos
Digitalizacion Hipertexto
Realidad virtual Metadatos
CATV Internet
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2.5.6 El ServiciodeReferenciay NTls

Las bibliotecas univerdtarias estan sufriendo numerosos cambios en la era de la
tecnologia, especificamente @ sarvicio de referencia hoy experimenta grandes cambios
en d contexto dd nuevo entorno informético.

Para Sager®®, e impacto de la tecnologia en los servicios de referencia y en la
informacion  bibliogréfica continlla causando debate en varias publicaciones, pero
normamente de forma aidada, no en un modo integrado. Aunque se describen fuertes
relaciones y conexiones entre la formacion bibliogréfica y los servicios de referencia, €

impacto de latecnol ogia sobre ambos real mente se trata de forma separada.

Deyanira Sequeira™, apunta que la biblioteca virtud no tiene connotaciones
epacides. Usa d ciberespacio para encontrar las colecciones digitdizadas. La
biblioteca virtud se relaciona con € espacio a las redes y € uso de punteros, que guian

adiversas coleccionesy recursos.

2.5.7 Nuevas Tendenciasdel Servicio de Referencia *°

Acceso remoto a la informacion: Gran pate dd siglo pasado estuvo
caracterizado por la problemética de las bibliotecas en € acceso remoto a la
informacion, ya sea por d tiempo de demora, como por los dtos costos que

elo implicaba. Los grandes sstemas de redes computarizadas han cambiado

% SAGER, Havey. “Implications for Bibliographic Instruction” . En: The Impact of Emerging

Technol ogies on Reference Service and Bibliographic Intruction, ed G.M. Pitkin (Westport, CT:
Greenwood Press, 1995).

% SEQUEIRA, Deyanira. “La administracién y archivosvirtuales’ . En : Bibliotecasy archivos virtuales.
San José: Universidad de San José, 2000. pp. 2-39.

“ GUPPY, Moira; Saladino, Andrea. Nuevas tendencias en el servicio de referencia: el proyecto de la
nueva Biblioteca de la Universidad de San Andrés. [Enlineq] :
http://www.udesa.edu.ar/biblioteca/tendenc.htm[Consulta: 12 de diciembre 2002]
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drésticamente esta Stuacion. La caida de los costos en la locaizacion de la
informacion, a través dd uso de grandes bases de datos bibliogréaficas
intercomunicadas y la disponibilidad de métodos aternativos para una rgpida
entrega, condujeron a un notorio cambio en las bibliotecas. Bases de datos
tradiciondes, como Medline o Eric, que actudmente pueden consultarse Sn
cago en Intenet y @ acceso de manera rdpida y eficaz a Didog en su
verson web, son gemplos de los grandes cambios producidos en € acceso

remoto alainformacion.

Cambio en los soportes de la informacion: Hay una proliferacion de
formatos en la publicacion de obras de referencia con una tendencia muy
acentuada incluso a editarlas tanto en papel como en CD-ROM vy via web. El
gemplo més cao es la enciclopedia brithnica que en 1768 publico su
primera edicion en pape en 30 volumenes,; desde mediados de 1980 editan €
CD-ROM vy a partir de 1994 contamos con su presencia en la web, por sdlo

85 ddlares anudes.

Incremento en la publicacion de obras de referencia: La editora de
Library Journd, Francine Fakoff, condata que la publicacion de obras de
referencia esta prosperando y en mlltiples formatos. A pesar de que la
edicion de obras impresas contindia floreciendo, ta vez d cambio més
sgnificativo es la mema en d nimero de CD-ROMs y € incremento en €

numero de versiones webs de un afo a otro.

Posibilidad de acceder a publicaciones en texto completo sin necesdad
de adquirirlas localmente: Hay servicios en Internet como € Northern
Light, que online y a sdlo unos cuantos dolares por artticulo se pueden
acceder a través de un muy buen buscador a méas de 1800 publicaciones
periodicas.

Mayor facilidad para compartir recursos entre bibliotecas. El poder de

la tecnologia, a través de dementos como d correo eectrénico, fax, scanner,
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elc. les ha permitido a las bibliotecas compartir recursos més fécil y

econdmicamente,

El usuario accede cada vez a mas informacién y mas actualizada: y se
vuelve mas exigente porque conoce tanto las poshbilidades de acceso a la

informacion, como los bgjos costos que dlo implica

La calidad del servicio depende ahora también de la conexion a redes. H
acceso a la informacion en forma rdpida y eficiente depende totalmente del

hardware utilizado en € acceso alas computadoras y alas redes.

Segin Rader** El actud entorno del servicio de referencia y de la brmacion esta
sn duda en estado cambiante. Dicho de forma clara, los servicios de referencia aportan
un toque humano a la orientacion a los usuarios de la informacion en d entorno digitd,
mientras que la dfdbetizacion informaciond  (una expanddn de la formacion
bibliogréfica) es lo que permitira de manera més fundamental un aprendizgje de por vida
y un uso eficaz de la informacion. En d entorno de informacion digitd, la ingtruccion
sobre servicios de referencia y la formacion en habilidades de informecion necesitan ser
integradas para ofrecer a usuarios de hibliotecas y buscadores de informacion € entorno

de gprendizagje més conveniente y amigable.

¢Quéesloquecaracteriza a un Servicio de Referencia Electr6nico?

El acceso remoto a
mUltiples bases de datos,

ainnumerables fuentes de informacion,

4 RADER, Hannelore B. “ Alfabeti zaci6n informacional en el entorno del servicio dereferencia:
preparandonos para el futuro” . En: Anales de Documentacién, N° 3, 2000, pp. 209-216.
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sarvicios de la biblioteca: boletines de sumarios, DSI, obtencion de

documentas, resolucion de preguntas, etc.

y todo esto con la posibilidad de:
conexiones Smultaness, y

sn congtrefiirse a un horario.

La computadora ha revolucionado € acceso a la informacion en todo tipo de
bibliotecas. Los catdogos en linea y las bases de datos en CD-ROM, han permitido 4
usuario buscar informacion de manera conjunta en muchas y diferentes bases de datos,
evitandole € tener que trabgar con volumenes anuaes en papd. Los resultados pueden
ser, seleccionados, grabados, impresos, etc. por € mismo usuario, evitandole € esfuerzo

de tener que copiar o fotocopiar cada registro que sea de su interés.

Al mismo tienpo, y sobre todo en las bibliotecas universitarias, se proporciona €
acceso a bases de datos externas que indizan los articulos de las revistas, y a bases de
datos en CD-ROM, cuyos lenguges de interrogacion son cada vez mas sencillos y
transparentes para los usuarios, los cuades ya no necestan d bibliotecario como

intermediario.

A pesar de que muchos usuaios aln son reticentes a la utilizacion de las
computadoras cada vez es mayor € nimero de éstos que vaoran postivamente la
capacidad de recuperacion de informacion a traves de medios dectronicos, més que en

medios impresos.
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Hoy, a patir de la difuson de los lenguges en hipertexto, es posible combinar en
un solo producto informacion primaria y secundaria de texto, imagen y sonido, lo que
posibilita la incorporacion directa de informacion por pate de los usuarios, mostrando

unamayor versatilidad en latransferencia de la informacidn adquirida

Hoy la mayoria de las bibliotecas disponen de servidores plblicos de
informacion, cubriendo los Sguientes servicios:
Informacién sobre la biblioteca y sus sarvicios (en que consisten, como tener

acceso alos mismos, horarios, etc.).

Acceso directo a catdogos (del propio centro o del resto de las bibliotecas
conectadas a Internet) asi como a bibliografias electronicas (bases de datos) e

informacién sobre su uso.

Acceso a publicaciones dectronicas tanto de referencia (tipo  anuarios,
enciclopedias, diccionarios, censos, edtadisticas, etc.), como de
documentacion primaria (revistas dectronicas -induidss las propias- y libros
electronicos, literatura gris, documentos de trabgo, informes sobre paises,

publicaciones oficiaes, €tc.)

Servicios hibliotecarios desde entornos més amigables acercandolos d
domicilio de usuario a un code reducido: redizacion de desideratas y
reclamaciones, <olicitud de las adquisiciones, préstamo interbibliotecario,
blsquedas bibliogréficas o DS, visudizacion de boletines eectronicos de
noticias y novedades, etc.

En un Servicio de Referencia eectronico, encontraremos muchos recursos que

podemos ver ampliamente en € sguiente cuadro:
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CuadroN° 4

Recursos de I nfor macion en € Servicio de Referencia

Bases de Datos
- Bibliograficas
- No bibliogréficas:
. Texto compl eto:

= Numéricas (estadisticas)
= Directorios (Editores, €tc.)
= Graficas
- Direcciones
Servicios de Obtencion de | nformacion
. Sstemas en linea (on-line): Dialog, Orbit Wilsonline, OCLC,

etc.
- CD-ROM : Texto completo, bibliogréficas.
- bases de datos accesible en cinta |local mente.
- Redes Internacionales : Internet.
Obtencién de Documentos

- Distribuidores que suministran documentos el ectr 6nicamente, 0

las vias tradicionales (correo o FAX) segin leinterese al
D. Sin tener que
actuar € bibliotecario como intermediario.

Servicio de busqueda méas amplios

BUsquedas retrospectivas, bibliograficas, en linea, etc.

Acceso directo a los recursos €l ectrénicos

- CD-ROM: Monousuario y red.
- Enlinea: FirstSearch.
- Internet: enciclopedias, diccionarios, Bibliografias, etc.
- Intranet.
Recursos que les permitan el autoaprendizaje
- Guias de utilizacion.
- Cursosy puestas al dia en metodologias
- Especificas.



t t t
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CAPITULO I

31 LA UNIVERSIDAD DE PIURA —UDEP

3.1.1 Historia!

El 28 de noviembre de 1964, d “San Josemaria Escriva de Balaguer” tuvo un
encuentro memorable con profesores en la “Universidad de Navarra’. En agudla
oportunidad dijo: "Yo quisera daros una nueva dimenson de la Universdad de Navara
Queremos que en dla se formen hombres rectos, limpios, claros, que sepan defender y amar
la libertad de los demés. Navarra es punto de partida y no de llegada. Nos llaman de todas
pates. Y aqui debemos formar € profesorado para hacer labores universtarias en todo e

mundo, para hacer las cosas muy seriamentey d mismo tiempo con buen humor”.

Cuatro meses més tarde, un grupo de personas -que pogeriormente se congtituyeron en
la Asociacion para € Desarollo de la Ensefianza Universitaria (ADEU)- organizd y puso en
marcha la Universdad de Piura, bgo d impulso y las orientaciones dd San JoseMaria
Escriba de Balaguer.

El 9 de noviembre de 1965, € entonces Obispo de Piura, Mons. Erasmo de Hinojosa,
presentd una solicitud d Fundador dd Opus Dei , Beato Escrivd de Bdaguer, paa la
organizacion y funcionamiento de la Univerddad de Piura, quien acogio y oriento la peticion.
Unos dias antes se habia condituido en Lima, la Asociecion para € Desarollo de la

Ensefianza Univerdtaria (ADEU), entidad promotora de la Universidad de Piura.

1HO, Yolanda. “Venciendo el desierto” . En: Amigos, Revistainformativa de los amigos de laUniversidad de
Piura. N° 35, 1994, pp. 52-57.
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El 24 de abril de 1966 se rediz6 € primer vige a Piura para conocer € entorno y las
posibilidades que tenia la Universdad. Durante los primeros meses de 1967, ADEU decidio
crear la Universdad de Piura, y poco tiempo después don Ramén Romero dond 80 hectéreas
deterreno parad campus.

De ahi en addante d desarollo fue posible gracias a la generosddad de familias
piuranas y d apoyo de la cooperacidn internaciond. B setiembre de 1967 se expuso en Piura
e proyecto de la Universidad. Luego de esto Juan Helguero y Jose Fasbender donaron 50
hectéreas de terreno ubicadas junto alas 80 que ya se habian concedido.

En enero de 1968 se conformO € primer equipo de trabgo para gedtionar la
gorobacion y puesta en marcha de la Universdad. En junio de este afio, d Congreso de la
Repiblica gprobd por unanimided la ley 17040, que autorizd € funcionamiento de la

Universdad. Siete dias més tarde llegaron a Piuralos primeros profesores.

Dos meses después s empezd a congruir € primer edificio, un médulo de tres pisos
con nueve aullas, donde funcioné todo: aulas, biblioteca, administracion, rectorado vy

laboratorios de Fisicay de Quimica.

Las cosas s fueron dando rdpidamente. En febrero de 1969 se promulgd la Ley
Universitaria 17437 que reconoce la exigencia de la Universdad. Dos meses después, se
redizd € primer concurso de admison para los programas académicos de Artes Liberaes y
de Ingenieria Indudtrid; en abril, se ceebrd la primera ceremonia de apertura dd afio

académico y seiniciaron las actividades académicas.

3.1.2 Mision

La Universdad de Piura es una inditucién educativa que se propone favorecer la

formecion integra de su dumnos.
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Promueve y divulga la investigacion cientifica en todos los campos dd  saber
humano; haciendo de la blsgueda de la verdad, la razon de ser de la actividad
intdlectud.

Se propone proporcionar una formacion de cdidad que armonice la especidizacion

con laviséon de conjunto y € buen conocimiento de la redidad circundante.

Fomenta la senghilidad socid para mantener una permanente aencion a los
problemas concretos ded hombre y de la sociedad, orientando la investigacion y

estudio ala solucion de dichos problemas.

3.1.3 IniciodeActividades Académicas

La Universgdad de Piura inicio sus actividades académicas en 1969 gracias d gpoyo de
la comunidad piurana, la gedion de la Asociacion para d Desarollo de la Ensefianza
Universtaria (ADEU), y € condante impulso de su Fundador y Primer Gran Canciller, €
Santo Josemaria Escriva La Universidad es obra corporativa de la Prelatura del Opus Dei.

La Universdad de Piura rediza su mison atendiendo de modo preferente d dumno y
heciendo énfasis en la cdidad de la ensefianza y en la formacion integrad de las persones. La
dedicacion exclusva de la mayoria de los profesores, sempre dispuestos a la atencion
persond y d asesoramiento, garantiza una formacion académica auténticamente universitaria,
en un cdlimade estudio, amistad y didogo.

3.1.4 Objetivos

Brindar una formacion profesona de cdlidad, informada de un auténtico espiritu

de savicio.

Conjugar los vaores cientificos y moraes con una concepcion crigtianade lavida
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Fomentar la investigacion cientifica y hacer de la blusqueda de la verdad, la razon
de ser delavidaintdectud.

Despatar en los dumnos la sengbilidad socid para que mantengan una

permanente atencidn alos problemas concretos del hombre y la sociedad.

Enriquecer laformacion de los dumnos con actividades culturdes y deportivas.

3.1.5 Edructuraorganica

El organigrama de la UDEP, ha sdo eaborada en base a las funciones de cada una de
élas. Actudmente cuenta con 5 facultades y una Escuela Técnica Superior, podemos observar

la estructura orgénica en € siguiente cuadro:

3.1.6 Desarrollo Académico

A lavez laUniversdad de Piura cuenta con |os sguientes estudios de post grados:

CuadroN° 6

Estudios de post grados

Presenciales A Distancia
Master en Direccion de Empresas
para Ejecutivos

Maestria en Gestion
Empresarial Maestria en Consultoria Juridica

Maestria en Consultoria en Tecnologias
dela Informacién
Maestria en Educacién Mencion en | Master of Teaching English asa Foreign

Maestria en Nutricion y Dietética

Maestria en Ingenieria Civil

Historia Language
Maestria en Educacion Mencién en Maestria en Gestion y Auditorias
Matematicas Ambientales

Maestria en educacion con Mencion

Master en Direccion de Empresas Teoria y Préactica Educativa

Fuente y eaboracion: propia



Cuadro N° 5

Estructura organica de la UDEP

Consejo
Universitario
Canciller Vice Gran
Canciller
Rector
Director Administrador Secretario
de General General
Estudios
Escuela
Técnica
Superior
o Ciencias
Ciencias Ingenieria Comunicacion Econémicas Ciencias de Derecho
Y y la Educacion
Humanidades Empresarial

Fuente: Prospecto de admision UDEP
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3.1.7 Servicios Generales

La Universdad de Piura presta los siguientes servicios generdes tanto a sus dumnos
como ala comunidad en generd:

Centro de Idiomas. Cursos de Inglés, Francés, Aleman, Itdiano y Japonés. El
Centro de Idiomas cuenta con 26 profesores cdificados y con experiencia en la
ensefianza de idiomas, de los cudes 20 son peruanos y 5 son nativos en € idioma
que impaten. Ademds es centro autorizado para adminigrar los sguientes
examenes KET (Key English Tedt), PET (Prdiminary English Test), FCE (Firg
Cetificate in English), CAE (Cetificate in Advance English), CPE (Certificate of
Praficency in English).

Derecho. Consultorio Juridico Gratuito. El consultorio juridico gratuito funciona
desde hace tres afos, en “Los Algarrobos’ (barrio situado en la periferia de la
ciudad), prestando servicio a la gente més necedtada de Piura y drededores.
Cuenta con un abogado y tres secigristas que se abocan con exclusvidad d

conocimiento y seguimiento de las cuestionesjuridicas.

Libreria. Libreria Universitaria. Pone a disposicion de coleccione bibliogréficas de
reciente edicion a precios rebgados, ademas las personas interesadas 0 pueden

solicitar aguna publicacion en particular para ser pedida a futuro.

Servicio de Impresiones. El departamento de imprenta ademés de atender a los
diversos centros de la Universdad, en cuanto a impresones, brinda servicio a
personas, empresas o indituciones (terceros) que lo soliciten. Para td fin, cuenta
con d equipo humano necesario y con @ materid indispensable para la redizacion
de los trabgos dos magquinas offset, una copy printer, una fotocopiadora, una

maquina anilladora, otra para espirales, entre otros.
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Servicio Médico. Conaulta generd, profilaxis odontoldgica, intervenciones de
pegquefia cirugia, curaciones e inyectables, andiss de laboratorio, y con taifa

univerditaria, consultay curacion odontol 6gica, medicinas bésicas.

Capdlania. La Capelania de la Universdad de Piura tiene por objeto promover,
entre todas las personas vinculadas a la Universdad, € anhelo de mgorar su vida
criiana, en consonancia con la preparacion cientifica y profesond que se
imparten en la Universdad, y facilitar los medios necesarios para €lo. Eda tarea
s rediza respetando sempre la libertad de las conciencias, seguin una pedagogia
gque consste en enseflar a todos, desde jovenes, a administrar honradamente su
libertad persond con sentido sobrenatural, son cristianos, y a respetar la libertad

de los demés, ademas

Sistemas de préstamos de honor
Evaluacion de la Penson Academica
Becas para recién ingresados

Becas para alumnos de ciclos superiores
Servicio de dojamiento

Biblioteca, cabinas de acceso a Internet, etc.

BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UDEP

3.21 ReseflaHistérica

Desde 1969, afio en que la Universdad de Piura abrié sus puertas, la biblioteca ha

venido cumpliendo sus objetivos, reunir conservar, organizar 'y poner d dcance de los

usuarios los diversos materides bibliogréficos necesarios y Utiles para la ensefianza

universtaria, lainvestigacion y laampliacion de conocimientos.
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De acuerdo a edtos objetivos, la Biblioteca Centrd de la Universdad de Piura
suminigra informacion  bibliogréfica no solo a profesores y dumnos que muchas veces
cumplen tareas de invedtigacion, Sno que s extiende ademés sus sarvicios d persond
adminigtrativo, egresados y publico externo, en su afén de promover d estudio profesond y

lainvestigacion cientifica

En febrero de 1990, se gecutdé en Biblioteca Centra un proyecto financiado por €
CONCYTEC (Consgjo Nacional de Ciencia y Tecnologia): Inventario de Tesis de la Region
Grau, que condgtia en crear una base de daos bibliografica que dmacene informacion
concerniente a los trabgos de invedtigacion, teds de grado y de titulo, presentado a la
Universdad de Piuray ala Universdad Naciona de Piura Las tesis correspondian a todas las

areas de estudio de las facultades existentes en dichas universdades.

Los buenos resultados obtenidos con este proyecto que permitia hacer busguedas
bibliogréficas de teds en forma rgpida y por ende saisfacer los requerimientos de los
usuarios, motivd a que la biblioteca buscara ampliar sus servicios, dmacenando su

informacion bibliogréfica en una base de datos y recuperandolas en forma automatizada.

Desde esa fecha, |a biblioteca se ha preocupado por darle un nuevo tratamiento a la
informacion con ayuda de computedor, automatizando su fondo bibliogréfico con una base
de datos que brinda servicio de busqueda bibliogréfica, impresion de etiquetas para € lomo de
los libros 'y fichas (topogréficas, de autores y temas).

Actudmente, se ha integrado a dstema automatizado un software que trabga para la
gestion de préstamo, eaborado en base d Visuad Fox y los procesos y servicios que brindan
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son: adquisiciones, préstamo y consulta de documentos y la implementacion del codigo de

barras paraun megor control de los materides bibliogréficos de la biblioteca.

3.2.2 Organizacion administrativa.

La Biblioteca Centrd es la unidad de gpoyo académico cuyas funciones dependen

organicamente de Vice-rectorado académico.

Actuamente se dividen en las Siguientes areas (ver cuadro N° 7):

Direccion. Se encarga principdmente de interiorizar en su persond la misén y
vison de la UDEP y Biblioteca Centrd. Apoya a su persond en todas sus
funciones, fomentando y desarrollando proyectos de meoras. También participa
en la sdeccion de documentos que forman parte de la coleccion. Es la principa
ente de establecer contactos y acuerdos de cooperacién con ingituciones a nivel
local e internaciona que beneficien alos clientes de la Biblioteca Centrd.

Procesos Técnicos. Es d aea de andiss de la informacion, la cud gecuta y
supervisa tareas de recuperacion de la informacion mediante la clasficacion,
cadogacion, indizacion, mantenimiento de los catdogos en linea que permitan
consultar las bases de datos disponibles: Libros, Revis, Jurix. Para una mayor
precison en la recuperacion de la informacidon s mantiene d vocabulario
controlado de términos de recuperacion temética de documentos, consultandose a
la vez a los directores de carrera 'y profesores sobre terminologias de recuperacion
mas adecuada para cada especialidad.

El Sgema de Cladficacion que s ailica es d Ssema Dewey, dendo la
cadogacion basada en la AACR2. El software utilizado es € Micro CDYIss
3.07. Actudmente se ha adquirido € sstema Innopac Millennium, prototipo de

tecnologia de punta.
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Sdeccion y Adquisicion. Se encarga de seleccionar 'y adquirir los documentos, en
coordinacion con las diferentes &eas y autoridades académicas. Es € &ea en
donde se inicia @ ingreso y registro de los documentos que forman parte de la

coleccién de la UDEP.

Circulacion.  Area que se encarga de los servicios de prétamo de materid
bibliogréfico, as como de las sdas de referencia y manuales. Es & acceso a
documentos (libros, revidas, teds, anuarios, €ic.) exigentes en la Biblioteca
Centrdl dela UDEP.

Hemeroteca- Brinda los servicios especidizados de publicaciones periddicas, hay
una persona a cargo.

CuadroN° 7

Egtructura Organica de la Biblioteca Central

Direccion de
Biblioteca

Secretaria

Procesos Seleccion y
Técnicos Adquisicién Circulacion Hemer oteca

Fuente y elaboracion: propia
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3.2.3 Infraegtructura

Actudmente d edifico cuenta con una infreestructura que brinda variedad de
funciones comunes a una hiblioteca universtaia Los dementos principdes son  los
sguientes.

Sda de Lectura Tiene capacidad para 328 lectores. Aunque es amplia € disefio y
digribucion de las mesas no permite redizar comodamente € edudio individud,

pues carece de cubiculos.

Sdla de Hemeroteca. Tiene una capacidad para un maximo de 8 lectores. Se podria
decir que € locd es insuficiente por la importancia dd materid con que se cuenta,

yaque € deposito y € area de lectura comparten un mismo ambiente.

Sda de Referencia Edta sda presenta una cgpacidad méxima de 16 lectores. Su
coleccion puede ser consultada directamente por € usuario, es decir mediante
edanteria abierta. Ambiente también insuficiente, dada la vitd importancia de sus
savicios.

Sda de Manudes. Esta sda contiene manuaes publicadas por la UDEP y también

obras literarias para la lectura en casa El locad es muy amplio, y presenta su
coleccion en estanteria abierta.

Sda de procesos técnicos. Este ambiente también lo comparten las oficinas de

Secretaria y adquisiciones. 'Y no presentan dificultad aguna.

Deposito. Con una capacidad de dmacenamiento de 80,000 egemplares,

compartidos en dos pisos, que han sido prefabricados con angul os ranurados.

BUsqueda bibliogréfica automatizada En dla s encuentran los termindes de
busgueda bibliogréfica automatizada, € ambiente es amplio.
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3.24 Servicios

A medida que la universdad va creciendo, también aumenta la cantidad de usuarios de
la biblioteca que solicitan un mayor nimero de referencias y blsguedas bibliogréficas por
ende mgores savicioss aamisamo, su  fondo bibliografico s ha  incrementado
consgderablemente en los Ultimos afios, impidiendo efectuar las blusquedas dd  materid

bibliografico en menos tiempo, 1o que imposibilita ofrecer un servicio rdpido y eficiente.

Entre los servicios que brinda tenemos :

Servicio de Consulta en Sala. La Sda de Consulta de la Biblioteca Central cuenta
con 175 puestos de lectura. En éla, € estudio debe redizarse de forma persond y
en dlencio. Los libros que se encuentran en @ modrador de consulta (ubicado en
e hdl de la biblioteca), para ser consultados deben leerse exclusvamente en la

sdade lectura El lector puede solicitar smultaneamente dos libros.

Servicio de Sala de Manuales. A este sarvicio pueden acceder los aumnos,

profesores, y € persona no docente de la universidad acreditando su condicion.

Los libros de esta zona son de edtanteria abierta, € usuario puede tomarlo
directamente de la estanteria y leerlo en uno de los puestos de lectura. S € usuario
no ubica € libro requerido, puede solicitar ayuda a la bibliotecaria encargada. La
sda dispone de varios gemplares de la bibliografia recomendada por los

profesores en |las diferentes asignaturas que se dictan.

Servicio de Referencia. En esta sda se encuentran los libros de consulta rgpida
compuesta por aproximadamente mil titulos. En ela se proporciona asesoramiento
con € fin de orientar d lector en la blsgqueda dd materid bibliogréfico de su
interés. El servicio que se brinda es de edtanteria abierta, es decir, los usuarios
pueden consultar la coleccidn bibliogréfica directamente 0 en todo caso solicitar la

orientacion del encargado.
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La coleccion que forma parte de edte servicio son: enciclopedias, diccionarios,
dmanagues, manudes, indices, hibliografias, catdogos especidizados, etc.
Asmismo proporciona  orientacion a las fuentes de informacion eectronica,
concebida como una herramienta esencid que facilite las blsgueda sdleccionada

de stios de Internet.

Servicio de Hemeroteca. Esta sda atiende a los usuarios que requieren
informacion cientifica mas reciente y actudizada, la cud proviene de revidas y
publicaciones periddicas de interés generd y especidizadas. La hemeroteca es d
lugar donde se coleccionan: anuarios, periddicos, revigas y boletines. Su objetivo
primordid es gpoyar con informacion actud, la labor de investigacion de

profesoresy dumnos de las diferentes facultades de la Universidad de Piura.

Servicio de Busqueda Automatizada / Catélogos Electrénicos. La Biblioteca
Centrd dispone de servicios de gestion automatizados que permiten d usuario
acceder a los diversos fondos hibliogréficos. Son cinco las bases de datos a las
cudles se tiene acceso para buscar las referencias bibliogréficas. Las Bases de datos

estén disefadas en CDS/Microisis, verson 3.07 :

» Biudep. Se encuentra d 100% dd fondo bibliogréfico de la
biblioteca. Contiene cerca de 45 mil regigtros cuya informacion se
puede recuperar atraves de autores, titulos, temas, etc.

» Revi. Se utiliza para regisrar y controlar las exigencias de las
revistas y otras publicaciones periddicas que se ingresaron a la
Hemeroteca

* Revis Es una base de datos que gestiona los articulos de revistas de
informacion generd y especidizados.

= Juris Es una base de daos referencid especidizada en

jurisprudencia peruana acerca de sentencias de diversos temas de
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Derecho. Contiene més de diez mil sentencias que datan de 1906 a
la actudidad, coleccionadas de las diversas revigas juridicas

nacionaes.

» Law. Ofrece las referencias de aticulos de investigacion juridica ,
publicados en revidas peruanas y extranjeras, ofrece mas de 4 mil
quinientas referencias.

En la sda principd de la Biblioteca Centrd, se encuentran los modulos de
computadoras que permiten acceder a los dumnos y exaumnos a las diversas bases e datos
propias —catdogos informatizados- y hacerse de los datos necesarios para solicitar, en forma
automatizada los documentos requeridos por € usuario, 0 sea para consulta y/o préstamo a
domicilio. Ademés, cada una de las sdas de los diversos servicios, tiene disponibles
computadoras que permiten acceder a estos catdlogos. Existen un OPAC edaborado en €
WXSIS que es una interface que trabga con € Microlsis (en todas sus versiones), td como
podemos ver en € Gréfico Sguiente:

GréficoN° 1

OPAC delaBiblioteca UDEP
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= Sevicio de Fotocopia. Ede sevicio facdlita la tranderencia de
conocimientos a través de fotocopiado del materiad bibliografico de la

biblioteca con fines de estudio y ensefianza.

= Sgrvicio de Préstamo a Domicilio. Ese savicio brinda facilidades

paa € préstamo externo dd materid bibliogréfico con la findidad de
apoyar € proceso de ensefianza-agprendizgje.

3.25 Coleccion

Las fuentes de informacion juegan un pape importante en la biblioteca. Actudmente
la Biblioteca Centra de la UDEP tiene dentro de su coleccion segin los siguientes cuadros 8
y9:

CuadroN° 8

Colecciéon de Libros

Descripcion 2002
N©° de titulos 46,690
N° de g emplares 148,070

Fuente y elaboracion: propia

CuadroN°9

Publicaciones Periodicas

NUmero de Titulos 542
N° de suscripciones 43
N° donaciones 101

Fuente y eaboracion: propia
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Solo 144 titulos pertenecen a colecciones activas, € resto estad desactudizado o

corresponden atitulos de un solo nimero.

3.2.6 Personal

Actudmente la Biblioteca Centrd de la UDEP no cuenta con un profesond en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Pero s cuenta con personad diplomado en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn, y también persond que ha llevado carrera
técnica en servicios bibliotecarios. El Persond con € que cuenta la Biblioteca Centrd esta
capacitado para poder desempefiarse de acuerdo a los requerimientos indtitucionaes. En su
mayoria son profesionales de comunicaciones, que en su momento recibieron la capacitacion
y € adiestramiento necesario. El totd del persond que laboraen labibliotecaes e sguiente:

Cuadro N° 10

Trabajadores de la Biblioteca Central dela UDEP

Profesion N° Trabajadores
Comunicacion socid 5
Técnicos 2
Abogados 1
Obreros 6
Total 14

Fuente y eaboracion: propia

3.2.7 Tecnologia
3.2.7.1 Hardware

La Biblioteca Centrd de la UDEP ha implementado medios dectronicos para €
acces0 via Internet a los servicios de biblioteca virtud que ofrece @ servicio de referenciay

Hemeroteca. Mediante estos servicios € usuario de la biblioteca accede a una gran gama de
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informacion actudizada, ya sean revidtas y/o periodicos, en texto completo e idioma inglés. El
servidor con € que cuenta la Biblioteca Centrd tiene las Sguientes caracteristicas: servidor
Pentium netfity 2000 IBM de 128 RAM, disco de 30 Gb con Windows NT 40 server.

Para dlo cuenta con computedoras de adta velocidad como Pentium 4, impresoras
l&ser, lectores Opticos, escaner, etc. Para la revision de naterid audiovisua como los DVD's,
CD'’s también cuenta con equipos atamente sofisticados. Posee 24 computadoras Pentium,

digtribuidos de la Sguiente manera, como podemos ver en & sguiente cuadro:
Cuadro N° 11

Distribucién de computadoras

Area N° de computadoras

Direccion de Biblioteca

Procesos Técnicos

Adquisiciones

Referencia

Hemeroteca

Manuaes

Circulaciony préstamo

o g1f N N | P W -

Catd ogos el ectronicos
Total
Fuente y eaboracion: propia

N
w

3.2.7.2 Software

Utliza d Mico-lds verdon 3.07 paa DOS que funciona con una Interface
desarollada en Visud Fox y puede redizar todas las transacciones de préstamo.
Recientemente, se edta trabgando en la migracion de deatos hacia € Innopac Millenium. Este
Sstema pertenece a la empresa Innovative Interface, @ producto es de dta caidad, sendo de

4ta. Generacion, la mas avanzada en automatizacion de bibliotecas que existe en d mercado.
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Este sstema vienen proporcionando sus servicios por mas de 25 afios drededor del mundo y
esta basado en JAVA.

3.2.8 Usuarios
Losusuarios que acuden a la Biblioteca Centrd son: adumnos, docentes, persond

adminigtrativo, asmismo visitantes externos perteneciente a alguna entidad educativa

En d sguiente cuadro podemos observar a los usuarios potenciales pertenecientes a la
Biblioteca Central de laUniversdad de Piura

Cuadro N° 12
Usuarios potenciales

Descripcion 2002
N° de matriculados en UDEP 4,012
N° de docentes en UDEP 260
N° de persond adminidrativo 75
en UDEP

Fuente: Adminigtracion UDEP

Segun € gréfico N° 2, d 92 % de usuarios potenciades son representados por aumnos
matriculados en d afo 2002, seguidamente por los docentes con un 6% Yy findmente €
persond adminigrativo con € 2 % dd tota. Cabe mencionar que dentro de los usuarios
potencides de la Biblioteca Centrd de la UDEP también intervienen los visitantes externos

representados en un minimo porcentgje.
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GraficoN° 2

Usuarios potenciales de la biblioteca UDEP

. E N° de matriculados
6% 2% en Udep

B N° de docentes en
Udep

ON° de personal
administrativo en
Udep

92%

A continuacion presentamos graficos que nos pueden dar un acercamiento a uso de
los servicios de la biblioteca. Como podemos ver en € cuadro N° 13 y gréfico 3, se indica las
consultas redizadas mensudmente por facultad y/o procedencia del usuario, mientras en €
gréfico 4 representa d nimero de consultas totales en € afio. Durante @ afio 2002 € nimero
de consultas redizadas fue 86,792, dendo los dumnos pertenecientes a la facultad de
Ingenieria los que redizaron la mayor cantidad de consultas a la Biblioteca Centra de la
UDEP, con 21, 273 consulta. A la vez, setiembre representd d mes con mayor afluencia y

atencion de consultas, con 11,792 consultas.

En & cuadro N° 14 y gréfico 5 se representan € nimero de consultas mensudmente
por cada tipo de servicio, mientras en @ gréfico 6 d nimero de consultas totaes en € afio por
cada sarvicio. El servicio que presentd la mayor cifra fue € de consulta en sda, con 33,433
consultas redizadas, seguidamente por € servicio de prétamo a domicilio por 3 dias con
23,876 préstamos.



Consultas mensuales por facultad

Cuadro N° 13 :

Descripcion Enero Febrero Marzc  Abril  Maye  Junioc  Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre TOTALES
Administracion 61 50 866 1281 1223 1344 634 775 1815 1603 1456 374 11482
Comunicacion 33 40 841 850 1040 1356 331 314 1699 849 1309 236 8898
Derecho 106 100 578 1275 2066 1759 638 664 1539 1515 1623 419 12282
Educacion 47 222 1719 2123 1966 2519 1444 1207 2221 1835 1899 606 17808
Escuela Tecnoldgica 1 9 185 606 338 349 189 9 192 210 197 7 2452
Ingenieria 109 201 1482 2786 2535 2598 979 1229 2925 2629 2794 1006 21273
Maestrias 11 9 9 20 231 165 49 16 220 148 92 13 983
Docentes 176 193 339 284 496 401 439 185 396 335 406 175 3825
Egresados 302 549 642 608 865 657 984 553 785 1009 553 282 7789
TOTALES 846 1373 6661 9833 10760 11148 5687 5042 11792 10133 10329 3188 86792

Fuente: Informe anual de biblioteca
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Consultas por tipo de servicio

Cuadro N° 14:

Descripcion Enero Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Consulta 584 935 4350 3292 3752 4031 2302 3122 3891 3004 3227 943 33433
Consulta a Profesores 176 193 339 284 496 401 439 185 396 335 406 175 3825
Préstamo 15 dias 63 178 899 2857 3363 3388 1422 648 3038 2810 2799 743 22208
Préstamo 3 dias 21 56 867 2732 2446 2630 1121 1016 4242 3760 3691 1294 23876
Manuales 0 0 138 573 502 565 249 0 0 0 0 0 2027
PLC 2 11 68 95 201 133 154 71 225 224 206 33 1423
TOTALES 846 1373 6661 9833 10760 11148 5687 5042 11792 10133 10329 3188 86792

Fuente: Informe anual de biblioteca
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3.2.9. BasedeDatosen Linea

En e presente cuadro podemos observar las consultas mensuaes que se
hen venido redlizando ala base de datos EBSCO durante € afio 2002,
ascendiendo a un total de 3,589 consultas.
CuadroN° 15

Consaultas a base de datos EBSCO

M eses N° Consultas
Enero 148
Febrero 493
Marzo 485
Abil 426
Mayo 318
Jdunio 246
Jdulio 183
Agosto 318
Setiembre 407
Octubre 205
Noviembre 321

Diciembre 39

Total 3589

Fuente y elaboracion: propia
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En d gSguiente cuadro se obsarva las conaultas redizadas a los diferentes tipos
de documentos durante € afio 2002, alavez las descargas existentes.

Cuadro N° 16

Tipos de documentos o soportes consultados y/o descar gados de la base de datos
EBSCO

Resimenes 2451

Documentos PDF 568

ArticulosHTML 1609

E-Mall 184
Fuente y elaboracion: propia
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Esta empresa brinda acceso a un repertorio multidisciplinario integrado por 13

bases de datos:

Academic Search Elite - paratodas las &reas

Hedth Source: Nursing/Academic Edition - parad areade

cienciasde lasdud

Business Source Premier - parad &rea de ciencias econdmico

adminigratives

Regiond Business News - para d érea de ciencias econdmico

adminidrativas

Newspaper Source - paratodas las areas

Professona Development Collection - paratodas las &reas
ERIC - parad areade ciencias dela educacion

Hedth Business FUlITEXT - para€el aeade cienciasdelasdud
Clinica Pharmacology - parae &eade ciencias delasaud
MEDLINE - parad &eade ciencias de lasaud

MasterFILE Premier - paratodas las éreas

Communication & Mass Media Complete - parad areade
humanidades

American Humanities Index - parad area de humanidades.
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3.3 SERVICIO DE REFERENCIA

3.3.1 Organizacion y desarrollo de colecciones

Para que la seccion de referencia sea eficiente se debe contar con una coleccion
completa, y para €lo la Biblioteca Central de la Universdad de Pura tiene las
colecciones mas importantes disponibles para @ usuaio y esta compuesta por
goroximadamente mil titulos entre: diccionarios, enciclopedias, amanagques, manuaes,
indices, bibliografia, entre otros. Entre ellas tenemos. la enciclopedia de Espasa-Cdpe
y Ridp, en d campo del derecho la coleccion de Omeba y de Cabandlas, a la vez
anuarios, etc. Estos son fundamentales para resolver cuestiones concretas (datos o

hechos).
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Entre su coleccion o productos de la biblioteca, la sda tiene los cadogos
epeciaizados por materia, boletines informativos, bibliografias y guias de lectura

Dentro de su coleccién también se puede encontrar a las teds, informes
profesonades, etc. tanto de bachillerato, licenciatura y magider. A la vez tiene una
sdeccion de fuentes de informacion  dectronica, herramienta esencid para
crecimiento intelectud.

Mediante esta sdla también se tiene acceso a toda la coleccion exigente en la
Biblioteca Centra, para dlo se tiene disponible una computadora en donde se dmacena

las diferentes bases de datos con |as respectivas referencias bibliograficas.

Es importante destacar que € Servicio de Referencia también ofrece entre su
coleccion informacion de revistas eectronicas, para lo cud la Biblioteca Centrd de la
universdad de Piura se encuentra suscrita d servicio en linea de EBSCO (actuamente
administrada por hemeroteca), que ofrece informacion a texto completo, imégenes y

gréficos de 5,000 titulos de revistas especiaizadas en diversas disciplinas, tales como:

Adminigtracion, Mercadotecnia, Economia y Negocios. Derecho, Psicologia,
Educacidn y Literatura. A través de Internet se puede acceder a sus ocho bases de datos
disponibles en linea. Eda en idioma inglés, pero a la vez cuenta con un traductor, sendo

U actudizacion mensud.

3.3.2 Organizacién de Servicios

En esta sda toda la coleccion de referencia esté excluida de préstamo por 1o que
solo debe consultarse en sda. Excepcionamente y con fines docentes, las obras se

podrén prestar para ser fotocopiados en € centro de copiado interno.
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En esta sda se proporciona asesoramiento con € fin de orientar d lector en la

bUsgueda del meterid bibliogréfico de su interés.

El servicio de referencia es de edtanteria abierta, € usuario puede consultar los
fondos bibliogréficos de esta seccion directamente, sn previa <olicitud. O caso
contrario, la persona encargada de la sda lo orientara sobre la ubicacion dd materia
bibliogr&fico. Mediante este sarvicio se puede olicitar referencias bibliogréficas 'y
obtener los resultados en papel 0 en disquete, debiendo cubrir solo los gastos del
soporte.

Proporciona orientacion de las fuentes de informacion dectronica, herramienta

esencid, saleccionando |as respuestas de blusquedas en Internet.

3.3.3 Infraestructuray ubicacion del Servicio de Referencia

El ided de una biblioteca es @ buen disefio de sus espacios. Por razones
adminigrativas @ actud ambiente del servicio de referencia no cubre las necesdades de
nuestros usuarios, ya que e le destind un ambiente aidado que era para d sarvicio de
Internet y la cud no proporciona la comodidad y espacio adecuado para un servicio de
esta magnitud. Ademas no existe una sefidizacion adecuada de las diferentes slas, esto
hace que muchos de los usuarios se encuentren desorientados desde € ingreso. Esta sda
esta ubicada en un ambiente pequefio, a la cud solo pueden acceder 12 personas y muy
cerca d sarvicio de circulacion, donde congantemente existe un bullicio que no permite

latranquilidad exigida por nuestros usuarios .

3.3.4 Usuariosdd Servicio de Referencia

Los usuarios que acuden a la Sda de Referencia son: aumnos, docentes,
investigadores, adminidrativos de la UDEP, aamismo vidtantes de otras indituciones

educativas (externos).
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3.3.5 Procedimientosy actividades del Servicio de Referencia

En eta sda se encuentran los libros de consulta rdpida compuesta por
goroximadamente  mil  titulos  diccionarios, enciclopedias, dmanagues, manuaes,
indices, bibliografia, entre otros.

Toda la coleccidon de referencia etta excluida de préstamo por lo que sdlo debe
consultarse en sda. Excepciondmente y con fines docentes, las obras se podran prestar

para ser fotocopiadas en e Centro de copiado interno.

Servicios y modo de solicitar € servicio

- En eda sda se proporciona asesoramiento con @ fin de orientar a lector en la

bUsgueda del materid bibliogréfico de su interés.

- El sarvicio de referencia es de estanteria abierta, d usuario puede consultar los fondos
bibliogréficos de esta seccion directamente, sin previa <olicitud o, caso contrario,
- La persona encargada de la sda lo orientara sobre la ubicacion de materia
bibliogréfico.

- Puede wolicitar referencias bibliogréficas y obtener los resultados en papd o en

disquete, debiendo cubrir sdlo los gastos del soporte.

- Proporciona orientacion de las fuentes de informacion dectrénica, herramienta

esencid, seleccionando las respuestas de blisqueda en Internet.

- Paa ubicar d materid de edta sda, también = puede consultar € catdogo
automatizado de la Biblioteca, en cudesquiera de las computadoras que existen para
estefin dentro del recinto y en las diversas sdlas.

- Cuando se termina de usar un documento, € usuario, S recuerda la ubicacion exacta,

puede dgjarlo en su lugar. De lo contrario, puede dgarlo en € mostrador asignado.
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Accesoy Horario

Se accede a Servicio de Referencia presentando € carné de identificacion o DNI, antes

se deben dgar los objetos personaes y libros que no pertenezcan a eda sda, en €
mostrador externo.

El horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 am. a 12:00 m. y de 3:00 p.m. a
6:00 p.m. Los sébados de 8:00 am. a1:00 p.m.

El Servicio de Referencia cuenta con un sSnnimero de instrumentos y herramientas para
la atencion y orientacion a los usuarios en un mgor uso de los sarvicios bibliotecarios,

COMO Son:

Orientacion persondizada ad usuario en la busqueda y satisfaccion de sus

neces dades de informacion.
Folletos informativos.

Folletos especificos para las didintas secciones 0 servicios préstamos,

coleccion locd, informacion y referencia
Vidtas guiadas a la biblioteca Sea € caso de dumnos ingresantes y

vistantes externos.

Cursos de formacion de usuarios. Estos muy pocos se han venido redlizando,
y de las pocas veces, se hatenido muy poco interés por parte del usuario.

Edtas actividades son llevadas a cabo por € Servicio de Referencia para difundir
sus diferentes servicios hibliotecarios, fuentes de informecion y potenciar  uso de la

misma.
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Generamente, las preguntas de respuesta rgpida no requieren de ningun tipo de
formulario, sea € caso de horarios, reglamento, Sstema de inscripcion, etc.. El usuario
formula su pregunta y € bibliotecario referencista la contesta. Las preguntas que se
plantean sobre la coleccion, € catdogo, ec. tiene la intervencién especidizada de

bibliotecario. Ademés, € Servicio de Referencia brinda sus sarvicios en sus diferentes
modalidades:

Atencion via correo eectronico

Atencion viatelefonica, etc,

Mediante catal ogos de bibliografias especiaizadas por temas
Catdogos detesis.

Catdogo en linea. Digponible ad usuario para acceder a toda la coleccion
contenida en la Biblioteca Central dda UDEP.

Sarvicio de Biblioteca Virtud. Actudmente supervisado por € area de
Hemeroteca. Etc.
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CAPITULO IV

PROPUESTA PARA EL SERVICIO DE REFERENCIA CON EL USO DE NTIs
PARA SU MEJOR OPTIMIZACION

41 CONSIDERACIONESINICIALES

Debe considerase otro escenario para € desarrollo de una biblioteca académica,
como la de la Universdad de Piura, con vision de futuro y para ello deben consderarse
ciertas caracteristicas, muchas de €elas reacionadas con € uso de la Web y € congtante
desarollo dd Ssema de consulta usando € savicio de referencia d cud

necesariamente tiene sr constantemente evauado .

La propuesta deberd consderar necesariamente € enfoque de  servicio
tradiciond, pero con tendencia futurista, en esta conjuncion se deberia emplear
herramientas que € avance tecnoldgico permita teniendo como premisa fundamenta la
mejora de los servicios de referencia que es un demento esencid en @ desarrollo de una
biblioteca académica moderna.

Con € advenimiento de la tecnologia de la informacion, y su amplia difusén en
diversas &eas de nuestro quehacer cotidiano, € trabgo bibliotecario, y especidmente €
de referencia, ha sufrido diversos cambios. Tenemos por gemplo, una cantidad enorme
de CD-ROMs con informacion de diverso tipo, acceso a bases de datos en linea (como
Ebsco, Proquest, Hinari, etc.)), redes de informacion, Internet (motores de busqueda,
directorios, base de datos especidizadas), entre otros. Todo esto ha ocasionado que €
trabgjo de referencia se torne muy variado, pero a la vez dificil de ser proporcionado a
cabdidad a los usuarios findes, debido a esa exploson de informacidon y de recursos.
Podemos decir que aunque la misién sigue sendo la misma, los maerides, equipos, Y
usuarios son diferentes, por elo es importante para nuestro desarrollo profesiona, €

conocer los cambios que actudmente estan ocurriendo en € trabgo de referencia en
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diversos paises, y los retos que estén enfrentando los profesionaes para proveer un

eficiente sarvicio.

La parte fina debe corresponder d entrenamiento permanente que debe seguir €
profesonal a cargo del servicio paa mgorar d sarvicio esto conjuntamente con €
andiss que debe redizar la biblioteca en su conjunto sobre la puesta en marcha de

mejoras en los distintos servicios.

42 CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER EL SERVICIO DE
REFERENCIA DIGITAL (SRD)

Debe tener principios bésicos que contribuyan a acanzar |os objetivos

En primer lugar un servicio de referencia tiene que ser claramente entendido
por los usuarios y por dlo es importante contar con una guia 0 mapa de
sarvicio que contribuya a hacer de este servicio amigable y entendible por
dlos, egpecidmente en Intengt, la arquitectura de la informacion es
indudible paralos Stios web de las bibliotecas universitarias.

La consulta debe sr posble en cagdlano, inglés, francés y deman, este

mango multilinglie le da d servicio de referencia mayor vishilidad.

Que la informacion esté disponible en muchas redes de las cudes participe la
Universdad (Altamira, Universia, por gemplo).

Debe ofrecer digtintos tipos de busqueda smple, busqueda avanzada. A
través de edta Ultima se pueden redizar busquedas que incluyan condiciones

tales como: idiomadel documento, fecha de edicion, tipo de materid, etc.
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Permitir desde € propio catdlogo (ahora que se implemente Innopac), la
navegacion por las edtanterias de la biblioteca, smulando € desplazamiento que un
lector haria por los armarios incluyendo los depositos cerrados a publico. En lo

posible tener un software amigable parad usuario y sin complicaciones.

Utilizar d Web como herramienta para conectarse d mundo para acceder a

lagama de servicios que propone. Ninguna universdad puede dudir la Web.

El profesond referencista debe tener aptitudes para € puesto que
correspondan con € servicio que puedan brindar y con las herramientas que
cuenta, S no fuera @ caso e etaria subutilizando los medios y € servicio no

cumpliria su objetivo.

4.2.1 ConsderacionesparalaWeb de Referencia Digital - UDEP

S tenemos en cuenta que € uso dd Web serd una herramienta importante esta

debera tener ciertas caracteristicas que coadyuven a brindar un servicio de referencia

eficaz y pertinente.

Los sarvicios brindados por @ dtio Web de la Universidad de Piura deberia

cumplir y consderar lo Sguiente:

Informacion general sobre la biblioteca, su composicion y reglamento. Este

punto esta considerado en la pagina Web de la Biblioteca UDEP.

Novedades. dli deberian consultarse los libros incorporados mensudmente a
la biblioteca. En la pagina Web de la Biblioteca UDEP no se incluye ningin
tipo de anuncio, la pagina no se renueva constantemente, solo dos o tres

Veces por ano.
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Catdlogo en linea de la Universidad de Piura € mismo puede ser consultado
también en las termindes de consulta de la hiblioteca o en forma remota.

Opera sttisfactoriamente aunque ahora se cambiard por un nuevo soporte

(Innopac).

Publicaciones periddicas. mensudmente es posble acceder a las tablas de
contenido escaneadas de las ultimas publicaciones periodicas recibidas. Este

FVicio no exige actudmente.

Preguntas mas frecuentes deberian figurar ali todas las preguntas que
generdmente redizan nuestros usuarios en la biblioteca La respuesta puede
congdtir en links a otros dtios Web, hibliografia o smplemente una breve

descripcion de como operar las bases y servicios. No esta implementado.

BUsquedas bibliogréficas. a través de un formulario, los usuarios de la
universidad pueden redizar consultas o pedido de busquedas bhibliografices.

Este tipo de servicio no esta previsto.

Préstamos Interbibliotecarios. a través de este formulario € usuario puede
requerir un préstamo interbibliotecario con otra inditucion amiga. No hay
intercambio entre universddades peruanas, es una tarea pendiente de todos los

actores involucrados.

Pedidos de compra y suscripciones. A través de este formulario los usuarios
pueden hacer llegar a la biblioteca una solicitud de compra de cuaquier tipo

de material. No existe este sarvicio.

Suscripcion o fotocopias autorizadas a titulos de revistas eectronicas
disponibles para la comunidad univerdtaria No esta consderada dentro de

los planes de la Universidad.
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4.2.2 Esguemadd Servicio de Referencia Digital dela Universidad de Piura

El Servicio de Referencia Digitd (SRD) debera tener un esquema que conlleve a
atender a muchos de nuestros usuarios con todos los métodos posibles. La biblioteca de
la Universdad de Pura implementarda este sarvicio que incluird chat en lines,
conexiones a pagina Web, blsguedas usando tecnologia de punta, consultas telefonicas,
etic. Ademas la pagina deberd  proveer de recursos técnicos, adminidraivos y

profesionales para apoyar alos bibliotecarios de referencia digital de la universidad.

4.2.3 Mapade Servicio de Referencia Digital (SRD) — UDEP

Links.

Mantener un directorio de Universidades que correspondan a los intereses de
la Universdad con d fin de edablecer mecanismos de comunicacion y
enlazarnos en una red que permita abarcar mucho mas nuestro radio de

blUsgueda a nive estrictamente académico obviando |o comercid
Manual compilado del contenido

El sarvicio contard con un manuad donde se establezcan los componentes de
Sarvicio de Referencia Digital para resolver las dificultades que puedan

presentarse durante la navegacion en este entorno.
Ayuda sobre €l sistema

Dado que d sstema tiene interfaces de blusgueda de documentos, blsgueda
retrogpectiva, consultas delegadas, directas , es preferible que exista un item
que facilite € uso de los diferentes servicios que se ofrecen, dado que para

algunos usuarios puede resultar menos amigable.

Guiarapida de solucion de problemas
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Bl servicio debe contener un directorio de problemas frecuentes y/o
soluciones que le permitan d usuario resolver rgpidamente dguna dificultad
en d accesn, esta guia permitira resolver d indante estas  dificultades
enlazando a soluciones inmediatas.
Horario

Lo ided seria establecer horarios de acceso a las especididades y a la
informacién que es posible acceder en linea asi como los servicios que e
presten, aqui seria necesario establecer responsabilidades por &ess para

absolver consultas de los usuarios

Consgosparameorar lablsqueda

La bisgueda es € demento fundamentd en esta Web y € usuario debe
contar con las estrategias necesarias para dlo. Se debe establecer tips que
resuelvan problemas metodoldgicos que puedan presentarse d redizar todo
tipo de blUsqueda, ya sea en @ sstema, busqueda bibliogréfica, retrospectiva,
anditica, on line, etc.

Guiadeuso delos servicios

Ede savicio pemitira orientar d usuaio en la mgor utilizacion de los

servicios bibliotecarios que se of recen.

Estadisticasy preguntasrecibidas

Es fundamenta que € Web exisdan edadisticas dd servicio de referencia
digitd, en blUsquedas bibliogréficas, consultas telefonicas, consultas on ling,
etc. para establecer los pardmetros del servicio y ver en que se puede gjustar
o cambiar los servicios ofrecidos, ademés es un termdmetro para establecer
e estado de la consulta-respuesta por parte del profesona bibliotecario y ver
como se adapta d entorno de trabgjar con esta herramienta y que grado de

eficaciatiene paralarepuesta a una demanda informativa
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Seleccion delecturas, referencias digitales, etc.

Ege dtio permitird  ingresar a documentacion especidizada procesada y
seleccionada de acuerdo a las especididades de la Universdad estarén
seflaladas por temas con enlaces a documentos sSmilares que provean d
usuario de referencias directas a la informacion que buscan para reforzar su
bibliografia 0 demandainformativa

4.2.4 Ambientede Servicio de Referencia Digital

El desarollo dd proyecto del Servicio de Referencia Digita (SRD) de la
Biblioteca de la Universdad de Piura debera consderar un ambiente exclusvo para
desarrollar las actividades de referencia donde profesondes y usuarios interactuen en
determinar consultas, establecer edtrategias de bUsqueda, acceder a consultas on line,
etc.

La edificacion de un nuevo edificio, hizo necesario explicitar los objetivos a los
gue la misma aspira, qué sarvicios debera desarrollar y cudes serdn sus necesidades

paralograr eficientemente su propdsito.

4.3  Personal del Servicio de Referencia Digital

Actudmente en la Biblioteca Centrd de la UDEP exige un problema
preocupante y es la gran descomprension entre € persond bibliotecario y @ persona
técnico auxiliar. La fdta de profesondes en hibliotecologia se hace de necesidad
urgente. Los recursos que la UDEP destina a las bibliotecas, deben ser gestionados por

profesionales. Para dlo, se debe incrementar la plantilla de persond bibliotecario.
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Para € éxito dd sarvicio es necesario que los usuarios sean aendidos por
profesionales competentes, aorir una biblioteca con solo personal auxiliar y becados

debera corregirse lo mas pronto posible.

Actudmente € Servicio de Referencia de la Biblioteca Centrd de la UDEP no
cuenta con un profesond en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, es por dlo
gue ante la necesidad inmediata y dada las caracteristicas del Servicio de Referencia
Digitd a brindar debe consderarse como persona idoneo para edtas labores a un

profesiond especidizado en la atencidn y resolucion de las demandas de informacion.

Debe s un profesond con formacion en Bibliotecologia, puesto que requiere
gue se conozcan las técnicas y sarvicios bibliotecarios para informar adecuadamente

sobre € uso de |a biblioteca, 1os productos bibliotecarios, coleccion, etc.

Debe ser un experto en manipulacion y acceso a la informacion, debe ser un
moderno profesond, encargado del  tratamiento y gedtion de la informacion,
gpoyéndose de herramientas tecnolégicas para satisfacer las necesidades informativas
de la comunidad universtaria La idea es proporcionar a usuario una herramienta

rgpiday de fécil acceso alainformacion que requiere.

4.4  Equipamiento para e Servicio de Referencia Digital

Paa conseguir que e Servicio de Referencia Digitd redmente sea una
herramienta Util y vdida es necesario que se dispongan de equipos dtamente
sofidicados. Para €lo debera contarse con una politica de equipamientos informéticos
de renovacion, adquisicién a corto plazo y mediano plazo. Debe tener un soporte

informético suficiente y de primer nivel que se encargue y se responsabilice no solo de
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los equipos informéticos y su mantenimiento sSno que de soporte a la innovacion 'y
desarrollo de los proyectos bibliotecarios.

En la actudidad la Biblioteca Centra de la UDEP sgue contando con un
sarvidor Pentium netfity 2000 IBM de 128 RAM, disco de 30 Gb con Windows NT 40
sarver. La necesdad de contar con equipos dtamente sofisticado para un buen
desarrollo de este servicio es de gran importancia, mucho mas aln que se viene
implementando @ sstema Innopac Millenium, Sstema de dta y Sfidicada tecnologia
Por lo tanto ante esta necesdad se ha requerido la adquisicion inmediata de un servidor
SUN (con raid 5, discos de 70 Gb cada uno, y 1 Gb de memoria RAM, incluye tape
backup), aamismo la adquiscion de una licencia Solaris 9.0 como sstema operativo del

mismo y unalicenciadd compilador origind JAVA.

A la vez de contar con computadoras de dta velocidad, tanto para € referencista

como parad usuario.
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CONCLUSIONES

De acuerdo alo antes descrito se concluye que:

El impacto de las NTIs ha ddo de gran importancia para la mgora de los
servicios que se vienen brindando, esto ha permitido la integracion de una
biblioteca sin barreras, con mayor acceso a la informacion. Sin embargo, no se
eda deta a los cambios tecnolégicos, ni tampoco a las necesidades de

informacion de los usuarios, etc.

Las NTIs ha cambiado la conducta de los usuarios, hoy en dia se ha smplificado
las tareas de blsguedas, obteniendo mayores facilidades de acceso a la

informacion.

Internet es una herramienta fundamental e importante para € acceso a la
informacion, en especiad en los servicios que ofrece una biblioteca, ya que existe
informacion gratuita de libre acceso, a texto completo que no son aprovechados
en U red dimensdn, d exidir limitada capacitacion para € buen uso de las
NTIs.

La adgptacion y desarrollo de las nuevas heramientas y la megora deos
sarvicios ofrecidos por la biblioteca, han facilitado € acceso a la informacion
con € uso de las NTIs de forma smple, sencilla, amigable y trangparente. Sin
embargo, existe la necesidad de mayor capacitacion en herramientas. Los nuevos
lenguges y la eaboracion de nuevos productos que feciliten d acceso a la

informecion.
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S bien es cieto que la coleccion exigente de servicio de referencia es en su
mayoria de consulta répida y concreta, éta se presenta limitada e insuficiente
para d requerimiento de los usuarios. AImismo la infraestructura es reducida,
para la aencidén en sda solo se cuenta con un espacio para 15 personas, lo cud
es totalmente insuficiente para una poblacion tota de 4,347 usuarios potenciaes.
Esta no proporciona la ubicacion, comodidad y espacio adecuado para un
sevicio de eta magnitud. Ademas no exise una sefidizacion adecuada, esto
hace que muchos de los usuarios se encuentren desorientados a ingreso de la

misma

Respecto d equipo informético, éta se presenta insuficiente, ya que solo se
cuenta con uno, administrado por € referencista, es de muy bga capacidad de
admacenamiento, haciéndola esta muy lenta. En cuanto a los usuarios, éos son
en su mayoria dumnos, siendo importante la revaoracion de las demandas y la
necesidad de desarrollar cursos tutoriales para su re-educacion y dfabetizacion
informaciond.

Otra de las caracteridticas limitantes es la fdta de un manud de organizacion y
funciones dd sarvicio que permita megorar € sarvicio. Las funciones exigentes
no son las adecuadas, étas deben replantearse y se deben asignar nuevas tareas
a sarvicio de referencia, por gemplo en @ acceso y administracion a las Bases

de Datos en Linea.

El uso de las NTIs esa haciendo posible que los bibliotecdlogos redefinan €
ambito de los sarvicios tradiciondes, reconsderando las politicas de este
sarvicio, aclarandolas y adaptandolas d nuevo entorno, es asi como se permitira

laintegracion de unabiblioteca sin barreras.



:‘ Uso de Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTIs) en el Servicio de

Tesis Referencia de la Biblioteca Central de la Universidad de Piura (UDEP).
Digitales Garcia Maruco Manuel Jorge.
UNNMSM

Derechos reservados conforme a Ley

El Servicio de Referencia poshilita d acceso a la informacion, en d momento y
en la forma precisa, no solo del materid disponible en la biblioteca, sino de lo
Que exite a exda mundid. El Servicio de Referencia contemporaneo,
edimulado por € desarrollo de las NTIs, los intereses y necesdades de los
usuarios ha evolucionado, incrementando las opciones de comunicacion para
redizar consultas, en nimero y variedad: correo eectronico, chat, tee o
videoconferencias. Las bibliotecas y los bibliotecdlogos estén llamados a
desempefiar una importante funcion como intermediarios, pero para dlo es
imprescindible € dominio de las NTIs, credtividad y entusasmo, ademés de
dedicacion, estabilidad, experienciay preparacion paralagerencia
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RECOMENDACIONES

Es necesria la creacion de un Servicio de Referencia digitd, que posibilite
intercambio de opiniones y experiencias con profesondes dd campo de la
informacion y otras disciplinas en ambitos mas amplios, revdorando as d

svicio dereferencia.

La redigtribucion dd presupuesto en la adquisicion de nuevos soportes y nuevos
formatos y la adquisicion cooperativa de recursos dectronicos. Asmismo, €
replanteo sobre la continuided dd totd de suscripciones y dd  materid
bibliogréfico impreso.

Elaborar € Manuad de Organizacion de Funciones y d ROF de servicio de
referencia. ASmismo, eaborar @ plan edtratégico a corto, mediano y largo plazo

gue incorpore las NTIs.

Capacitacion continua a persond  bibliotecario, ya que los cambios tecnolégicos
exigen una megor y mayor preparacion. El persond debe tener una capacitacion
continua en los avances tecnologicos y mucho mas en d mango de los sarvicios

virtuaes.

Todas las bases digitdes que en su sarvicio de hiblioteca virtual se brindan,

deben ser parte ddl servicio de referencia de labiblioteca

Compdtibilizar, sstemas de blsqueda, edrategias y tecnologia de punta para
mejorar € costo efectividad del nuevo sarvicio.
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