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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1. Tipo deinvegtigacion.

La invedigacion se clasfica basicamente en dos tipos, una, la investigacion tedrica
0 pura, que tiene por findidad comprender y explicar los fendmenos de la naturdeza y la
sciedad y ad incrementar los conocimientos tedricos dd &ea objeto de investigacion;
como td, caece de objeivos précticos y aplicaivos inmedigos. La otra, es la
investigacion gplicada o tecnoldgica, agudla que se rediza sobre hechos concretos 'y
especificos, de cardcter netamente Utilitarios, para lo cud se vae de conocimientos tedricos
gue hagan podble explicar estos fendmenos los resultados de este tipo de investigacion
permiten a hombre conocer y dominar |os fendmenos que lo circundan.

La investigacion técnica esta preferentemente dirigida a la stisfaccion de la necesdad de dominio
de la naurdeza o de lo socid o necesdad pragméica, que s caacteriza por un énfess en lo
précticoy utilitario” &.

“Sguiendo a Piscoya L. (1982) “Las Regles tecnoldgicas a diferenda de las proposiciones o
enunciados producidos por la investigacion cientifica, se caracterizan porque no tiene sentido decir
gue dlas on verdaderas o fdsas, Sno més bien s son eficientes, s pemiten d logro de los
objetivos propuestos, o de inefidentes en caso contrario” .

El caso de la invedigacion a redizar dirigida a cumplir € logro de objetivo centrd
y los objetivos especificos, es de tipo gplicativo o tecnoldgico, fundamentamente porque
en d curso de dla s trata de identificar cuales son aguelos factores que inciden en la

infraccion d Derecho de Autor, y € rol de INDECOPI en su prevencion.

8 piscoya Hermoza, Luis. Investigacion cientifica y educacional . Lima, Amaru Editores, 1987, p. 76.
% |DEM p. 14
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4.2. Nivel deinvestigacion

El nivd de estudio redizado es de carécter descriptivo de corte transversd, a fin de
goroximanos d problema y asi conocer como éstos fendmenos se presentaron, tanto en sus
componentes, caracteristicas mas sdtantes, que nos permita contrastar la hipdtess con la

redlidad, hasta ser confirmada o refutada luego dd andids e interpretacion de los datos.

4.3. Méodos empleados en la investigacion

X M étodos gener ales de investigacion

Desarollar un trabgo de invedigacion, requiere la gplicacion de  un conjunto de
estrategias 0 procedimientos denominados méodos, los que nos van a permitir aribar a
los resultados que se busca, en este caso demodrar las hipdtesis y cumplir con los objetivos
trazados, es ad que s emplearon los dguientes méodos generdes de investigacion:
méodo deductivo a inductivo, mé&odo anditico y sntéico, mé&odo de la abdraccion y la
concrecion, méodo de la concordancia y la discordancia, método de la abstraccion y €

método estaditico.
X Técnicas deinvestigacion

A diferencia de los mé&odos, las técnicas condituyen eementos de investigacion
més precisos, especificos y concretos en la gecucion de la investigacion, a través de las

técnicas operaciondizamos los diversos indicadores en lapréctica, entre elos tenemos:
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b)

d)

f)

Técnica documental o bibliogréfica- Nos permite revisar la documentacion de
carécter tedrico doctrinario y las normes legdes sobre la materia, dementos de
sugtento en lagecucion de latess.

Técnica de la encuesta- Mediante eda técnica, gpoyados de un insrumento de
recoleccion de datos se gplicd una encuestas a docentes y dumnos, sobre @ tema
materiade lainvestigacion.

Técnica de la entrevista- Esta técnica hace poshble acercarnos a los investigados
a fin de conocer de fuente directa, dgunos aspectos que requerian  ser
complementados en |la blsgueda de datos.

Técnica de la Observacion .- Una de las técnicas méas usadas en este tipo de
investigacion, es @ uso de guias de observacion, cuaderno de notas, etc., técnica
gque permite interrdacionarse directamente con los dementos que son materia del
trabgjo de investigacion.

Técnica de la Egadigtica- Los daos obtenidos en € trabgo de campo, fueron
cuantificados, luego sometidos a un tratamiento edtadistico, como demento que
ofrece mayor nivd de preciséon y confidbilidad cuando s trata de medir los

resultados.

4.4 Unidades de andlisis

Los dementos de los cudes s recopilé la informacion paa redizar la

investigacion, estuvo conformada por:

a) Alumnos.- A guienesselesgplicd un cuestionario

b) Docentes- Quienes también respondieron un cuestionario
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c) Autoridades- En d caso de INDECOPI s entrevis6 a las atoridades de la

Oficinade Derecho de Autor.

4.5. Ambito de investigacion
a) Ambito espacial- Los ambientes en los que se redizo la investigacion
fueron dos uno, los ambientes interiores y exteriores de la Universdad
Naciond Mayor de San Marcos; y € otro, en la oficna principd en Lima
ded Indituto de Defensa dd Consumidor y de la Propiedad Intdectud,
lugares en los que se encuentran |as unidades muestraes.
b) Ambito Temporal.- La recopilacion de la  informacion de los dumnos, y

docentes se rediz6 durante @ primer semestre del afio 2002.

4.6. Poblacion y muestra

Existen dos métodos para obtener las caracterigticas de la poblacion:
a) Méodo censd, implicatrabgar con todala poblacidn objeto de estudio, v,
b) Méodo de muestreo, por d awd se sdecciona la muestra, sobre la base de una
adecuadatécnicamuestral.
4.6.1. Poblacion- Los sujetos objeto de la investigacion  corresponden a
todos los estudiantes y docentes de la UNMSM, con detos oficides dd aio 2001
(ver anexo N°9).
¢ Alumnos de pre grado =27017

«» Docentes =2978
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4.6.2. Ddimitacién cuantitativa dela muestra

Exigen razones muy importantes paa ddimitar la muestra menor codo, mayor
rapidez, mayor precison 'y mayor confiabilidad de los resultados. Luego de estadecer la
configbilided y vaidez de los indrumentos de medicion, d dguiente paso  fue determiner
el tamafio de la muestra necesarios tanto de estudiantes y docentes. Asi tenemos que
X El ingrumento de medicon confisble y vdido para docentes, arojé una media de

23.7125 puntos y unavarianzade 12.98 puntos. (Anexo N° 5).
X Bl indrumento de medicion para estudiantes configble y vdido, argé una media

de 27.3086 y una varianza de 12.93 puntos. (Anexo N°4).

Para obtener estos puntgjes se Siguid @ siguiente procedimiento:

+ Procedimiento

a) Se sumaon los puntges de cada sujeto de los itemes medibles (con puntge),
en un puntge suma por cada jeto. Se digid como edadigico d puntge
auma y no d puntge mediano, ni d puntge cuadrdico, ni d puntge
amonico, sSno € puntge UMa ya que éte es un esimado insesgado, y de
poco error cuadrético (error d cuadrado).

b) En base d cud se optd por escoger € tipo de muestreo deatorio Smple, para
varidbles continuos, ya que con los puntges de los sujetos se cdculd la media
y la vaianza, como la configbilided y vdidez. De agui que s glicod la

sguiente férmula establecida por William Cochrar?”.

& Cochran, William G. Técnicas de muestreo. México, Cia Ed. Continental, SA., 1982, p. 109. Formula4.4.
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Donde:
n = tamafio de muestra
t = vdor de la dstisa de la normd que nos  brinda la  confiabilided
muestrd.
S = Cuads desviacion esténdar
r = @ror rdaivo

Y =Puntgje promedio ddl insrumento de  medicion

Esta férmula ha sido ampliamente estudiada por Cesar PéreZ™.

C) En seguida s tomd de eda formula la vaiante dd tope mé&imo, paa
poblaciones grandes (como es € caso de los docentes y dumnos de la
UNMSM, ver anexo 3). Como sefidan los autores  antes citados, Cochran (p.
100) vy Paez (p. 176), quedando ad la formula mutada de la sguiente
manera

.. 2
&ts 0
n - — =
Y o
d)  Paraobtener uramgor decision de los tamafios de muestra, se redlizaron los

cdculos seglin unatabla de doble entrada (ver anexo N° 6 ):

8 Parez, César. Téonicas de muestreo estadistico; teoriay aplicacion informaticos Mexico, Alfay Omega,
2000, pp. 173-174.
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Columnas. error rdativo de lamuestra;
Flas confiabilidad muestrd

€) Deaqui seoptd por tomar un tamafio de muestra con un porcentgje razonable de

confiabilided, cuyos datos son los Sguientes:z

CuadroN° 8
M uestr a seleccionada
Unidades [Muestra Confiabilidad muestral Error
muestrales relativo
Docentes 176 97% de confiabilidad muestra (t=2.17) 25.%
Egudiantes | 201 99.5% de confiabilidad muestrd (t.= 2.81) 2.5.%

f) Las muestras asl caculadas se distribuyeron por cada una de las 20 facultades de
la universdad, dguiendo un moddo proporciond d tamafio de la pobladon de
cada facultad, tanto de docentes como de alumnos (Anexo N° 9 ).

g Con la muestra edablecida, inmediatamente se pasd a aplicar @ indrumento de
medicion hasta completar como minimo € nimero de sUjetos que e requeria |,
fue preciso encuestar mayor nimero de sujetos d edablecido, a fin de diminar
las encuestas de agudlos que pudieran mostrarse evasvos 0 no  pudieran

contestar todas |as preguntas ddl instrumento.

4.7. Instrumentos de recoleccion de datos
Td como su denominecion lo indica, son  todos agudlos medios destinedos a
recoger informacion de la redidad crcundante, pudiendo ése ser la sociedad o la

naturdeza, desde una badanza en las ciencias naturdes, hasta un cuestionario u ohsarvacion
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en las cendas socddes. Edos indrumentos permiten a investigador recolectar los datos,
los que luego seran tabulados, andizados e interpretados. Deben cumplir con los Sguientes
objetivos:
¢ Recoger lainformacion que d investigador necesita
++ Establecer @ grado de precison através de las preguntas que se formulan

< Deeminar d tipo de informantes

4.7.1. Tiposdeinstrumentos derecoleccion de datos

Los ingtrumentos de recoleccion de datos empleados fueron los Sguientes:

<> Encuesta- Bgo la moddidad de cuedionario, compuesto de un conjunto de
preguntas que debieron ser respondidas por escrito, ede tipo de preguntas,
fueron de dterndiva muditiple, dicotbmicas y de jerarquizecion o estimacion.
Sobre la base de las varigbles e indicadores de estudio, se procedié a confeccionar
de manera muy cuidedosa, dos cuedionarios, dirigidos a docentes y dumnos de
la UNMSM, traando que cada uno de los itemes reflgen redmente los
indicadores de edudio. Una vez disefiado cada uno de los cuedionarios, se
golicd una prueba piloto a fin de proceder d andiss de vdidez y confiabilidad,
como accion previa d desarrollo de la tess. Luego dd tratamiento edtadisico de
vaidacion dd ingrumento, se procedido a determinar @ tamafio de la muestra,

con los cudes seredizo lainvestigacion.
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<> La entreviga dirigida o edructurada.- Los daios objetivos y precisos  paa la

investigacion se obtuvieron através de preguntas dirigidas d informante.

<> Fichas de datos.- Insrumentos preparados exprofesamente por d investigados,
para recopilar y anotar la informacion que complementara la observacion de los
hechos, como por gemplo costo de los libros,  edablecimiento de fotocopiadoras

entre otros.
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GRAFICO N° 7
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4.7.2. Andlisisde validez y confiabilidad delosinstrumentos de recoleccién de datos

R/
0’0

b)

Procedimiento de validacion.- Una vez conduido con la eaboracion de los
indrumentos de recoleccion de datos, para su podterior vdidacion, se sometié
a una prueba piloto tanto a docettes y dumnos, € mismo que s desardlld
sguiendo € procedimiento que a continuacion seindica

Se «decciond bgo un criterio abitraio un goroximado de 100 docentes y
edudiantes  respectivamente, mayores que € nimero de itemes, “ para impedir

que en e andlisis factorial opere al azar, es necesario tener un nimero mayor de sujetos

que de medidas’ % . Parafraseando la afirmacion anterior, se llega a la regla de
oo de golicar una muedtra piloto en un nimero de sujetos mayores que d
nimero de itemes de un indrumento de medicon, paa evitaa ad la
introduccion del error dedtorio. Es as que se  digié deaoriamente 100
docentes y 100 dumnos (05 por cada facultad), nimero mayor que € de los
iftemes dd ingrumento, a quienes e procedid a enclestarlos hasta completar
e nimero necesxrio. De los 100 edtudiantes y docentes encuestados, e
diminaon agudlas en las que los sUjetos no respondieron 0 eran evasivos,
guedando findmente la muestra reducida a un nimero de 80 docetes y 81
estudiantes.

Cada uno de los itemes fueron codificados, obteniéndose asi una meétriz de

codigos sujeto — item;

8 Nunnally, Jum C. Teoria psicométrica. México, Ed. Trillas, 1987, p. 346.
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Codigo- Se entiende por codigo € grafo  (registro) que guada
informacion o dato brindado por los docentes o estudiantes.
Puntaje.- Es d vdor que & le adgna a un codigo de acuerdo a la regla o

criterio sefidado en € punto a).

Pogteriormente, la matriz de cddigos se tranformd en una matriz
de puntgjes, bgo d sguiente criterio:
< A todas las dterndivas que (afectaban) a la infraccion d Derecho de
Autor, selesasgnd mayor puntge.
s Luego, d adgnar puntges a cada uno de los itemes dd instrumento
de recoleccion de datos, éste s convirtid en un indrumento de
medicion, que segiin Fred Kerlinger:

En su sentido més amplio la medicion es la asignacion de valores numéricos a

objetos o escritos de acuer do con reglas’ .87

Por tanto, € trabgo de investigacion se redizd con dos indrumentos de
recoleccion de datos, que d mismo tiempo sxédn también indrumentos de

medicion.

8 Steven, S. Mathematics, measurement and phicholophisics. New York, 1951, p. 1. Science, 161 (1968),
849-856. Citado por: Kerlinguer, Fred. Investigacion del comportamiento. México, McGraw-Hill, 1994. 2da.
Ed. En espdial, p. 443.
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4.7.2.1. Medicion delavalidez

% Validez- Se entiende por vdidez de un indrumento de medicon, d vdor que nos
indica, que un indrumento esd midiendo lo que pretende medir. Es la congruencia
entre d indrumento de medida y la propiedad medible Se dice que un ingrumento
es vdido, cuando mide redmente d indicador, la propiedad o aributo que debe
medir, es d grado de sguridad que debe tener un insrumento, que nos permitira
lograr resultados equivadentes o igudes, en sucesvos procesos de recoleccion de
datos y mediciones redizados por terceros. Podemos sefidar que hay tres tipos de
vaidez:

a) Vdidez predictiva
b) Vdidez de contenido

c) Vdidez de condructo

El tipo de vdidez empleado en la tess fue la vaidez predictiva, a su vez,
por la naturdeza dd tipo de puntge asignado d indrumento de medicidn, éte es

de puntge no binario, llamado puntges policotomicas (varios puntges).

Para d cdculo de vdidez s utilizd la vdidez predictiva en su verson
discriminacion de itemes, paa lo cud se corrdaciond los puntges de cada item,

con d putge totd dd ingrumento de medicdon, en ambos ingrumentos s

obtuvieron vaores mayores que 0.249 (consderando que los vaores deben s
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mayores que la frontera de discriminacion o del concepto: mayor que 0.2), que

cumple en este caso.

% Validez a través dd Andliss Factorial de los instrumentos de recoleccion de
datos- También fue necesario utilizar egte tipo de andiss, por la importancia que
tiene extraer los factores principdes subyacentes de un conjunto de datos. El
méodo de los factores principdes responde a la vdidez en sus tres aspectos
predictiva, contenido y de condructo. Es decir, § ede edudio se redizara en otro
lugar dd Per(l, y en condiciones smilares, obtendriamos cargas factorides smilares.
Con las cages hdlades ¢ explican s d indrumento et midiendo 1o que pretende
medir (vaidez de congdructo), S es Uil para lo que se diseid, (vaidez de contenido)
y 9§ d indrumento de medicion  predice lo que pretende predecir (validez
predictiva). De dli que en la congruccion moderna de los test, se incluye sempre un

andiss factoria delos datos.

Con los puntges de los estudiantes y con las variables continuas (cuanto recibe para

fotocopias, gastos) se cdculd la matriz de regreson.  Patiendo de la mariz de
regreson se procedio a extraer los factores principaes subyacentes d conjunto de
datos. Los datos obtenidos de los edudiantes se pudo extraer dos factores
principaes que explican d 79.11% de la varianza totd. Los otros itemes carecen de
puntge.

El primer factor explica € 45.21%, mientras que d segundo explica d 33.90% de la

vaianzatotd.
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Procedimiento para extraer los factores principales.- Los factores principales,
primeramente hdlados se rotaron  octogondmente segin d méodo de Varimax
(varianzamaxima).

a) Andissde confighilidad de los datos

b) Congruccidn delamatriz de correlacion entre los itemes

c) Edimacion de la comundidad (es la porcion comin o compatida entre los
factores)

d) Paaedimar la comundidad inicid se utilizb € método de Kayser y de Cureton.

€) Paa la extraccion de los factores principdes se utilizd d méodo de HOW (
Householder — Ortega-Wilkinson).

f) Para ainar la precison de las cargas se utiliz0 d méodo de refactorizacion
(refinar las cargas).

g Paa pulir y mgor la interpretacion se rotd la matriz factorid segin  méodo de
Kaysr (Vaimax) que tiene como objeto maximizar la vaianza en las
componentes vectorides de conjunto.

h) Se ordenaron y se agruparon las carges para la presentecion find, y junto con
los enunciados de los reactivos del test se procedio a su explicacion.

Conclusion.- H andidgs factorid dd ingrumento dirigido a los docentes nos lleva
a concuir que, € factor que mayor peso tiene es d rdacionado a los aspectos
culturdes, td como podemos obsavar en d peso que tiemen las preguntas dd
grupo V.

Concluson.- En d caso dd indrumento de los dumnos, € primer factor que
mayor explica los datos, eda liderado por d item dd grupo IV (dd savicio de la
biblioteca) que presenta una carga de 0 .662 que son los itemes, 17, 18, 19, 20,
referidos d sarvicio que ofrece la hiblioteca, cuyos puntges permiten sefidar que

esuno delosfactores de mayor peso.
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CUADRO N°9
ANALISISFACTORIAL DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS(ALUMNOS)
(Rotacién Varimax (n = 201)
ITEM FACTORESPRINCIPALES COMUNALIDAD
I I ORIGINAL CALCULADA
IvV_17 0,662 -0,027 0,442 0,439
IV_18 0,657 -0,200 0,443 0,442
IV_19 0,522 -0,026 0,274 0274
IV_20 0,498 0138 0,301 0,267
[1_10 0379 0,292 0,286 0,229
V_22 0,201 -0,016 0,104 0,040
[1_15d -0,161 -0,059 0,044 0,029
V_25 -0,135 -0,033 0,020 0,019
DG 5 0,025 0,025 0,008 0,001
14a -0,262 -0,507 0,391 0,326
ln_11 -0,051 0,461 0,244 0,215
[11_15b 0,221 0,343 0,181 0,166
I1_16 -0,015 0,317 0,103 0,100
DG_3 0,157 0,312 0,182 0,122
I1l_15a -0,206 -0,307 0,137 0,136
I11_15c -0,075 -0,281 0,086 0,084
1_9 -0,204 0,270 0,122 0114
DG_7 -0,028 0,267 0,224 0,072
1_8 -0171 -0,261 0,116 0,097
l_12 -0,127 0,256 0,229 0,081
1_13 0,100 0,198 0,151 0,049
IvV_21 0,070 0119 0,060 0,019
V_23 -0,005 -0,102 0,013 0,011
V_24 -0,022 0,100 0,060 0,011
14b 0,020 0,087 0,019 0,008
Contribucion del 1,917 1,437 4,239 3354
factor alavarianza
Porcentajedela 45,21% 33,90% 100,00% 79,11%
varianza explicada
Por centaje 4521% 7911% 100,00% 7911%
acumulado dela
varianza explicada
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CUADRO N°10
ANALISISFACTORIAL DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS (DOCENTES)
(Rotaci(’)n Ortogonal Varimax Docentes (n=176)
ITEM FACTORES PRINCIPALES COMUNALIDAD
| 1 ORIGINAL CALCULADA
\/ — 22 0,603 -0,080 0,370 0,370
V- 26 0,592 0,090 0,370 0,358
\V/ - 23 0,586 -0,114 0,358 0,356
\/ - 27 0,457 0,243 0,271 0,268
\V/-17 0,446 -0,115 0,234 0,212
\V/ - 24 0,307 0,138 0,113 0,113
IV 20 0,294 0,060 0,155 0,090
Il -16d -0,284 -0,238 0,143 0,137
-8 0,225 0,212 0,109 0,096
IV -19 0,158 -0,069 0,310 0,030
-9 0,144 -0,006 0,078 0,021
I-14 0,136 -0,095 0,029 0,028
II-13 0,069 -0,716 0,515 0,517
II-12 0,116 -0,497 0,261 0,260
I-11 0,078 -0,435 0,196 0,196
Il -16a 0,124 0,301 0,144 0,106
II-10 -0,162 -0,275 0,104 0,102
Il -16¢ 0,219 0,257 0,141 0,114
\V -25 0,016 -0,238 0,057 0,057
I —Ingreso 0,167 0,237 0,093 0,084
Il -16b 0,098 -0,195 0,178 0,048
Il - Monto 0,004 0,193 0,054 0,037
IvV-18 0,001 -0,186 0,289 0,035
Contribucién de factor ala 1,992 1,642 4,572 3,633
varianza
Porcentaje de la varianza explicada 43,56% 35,90% 100,00% 79,47%
IPOfcentaie acumulado de la 43,56% 79,47% 100,00% 79,47%
varianza explicada
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4.7.2.2. Medicion de la Confiabilidad ( La porcion devarianzalibredeerror)

« La confiabilidad.- Es definido como d grado de condgencia de los puntges
obtenidos por un misMo grupo de sUjetos en una sie de mediciones tomadas con
d migno ingrumento. La confisbilidad denota edabilidad y condancia de los
puntges, esperando que no presenten variaciones Sgnificativas en d curso  de una
serie de golicaciones con d mismo ingrumento. El grado en que su golicacion
repeida d mismo  sujeto u objeto, produce igudes resultados. Es @ grado de
seguridad  que debe tener un indrumento, que nos pemitird lograr resultados
equivdentes 0 igudes, en sucesvos procesns de recoleccion de datos y redizado
por terceros.

Paa deermina la confidbilidad dd indrumento de medicion de los
edtudantes y profesores, la mariz de puntges fue sometido a un andids de
configbilidad, cdculdndose a través de tres codfidentes de confidbilidad, para
ingrumentos de medicion policotomicos no hinarios. Etos coeficientes se guntan
d can, dado que el cuetionaio empleedo para d trabgo de campo, eta
compuesto por preguntas con varias dternativas de respuesta. La relacion para d

cdculo dd codficiente de confiabilidad son los Sguientes:

a) Coficiente de confiabilided Alfa de Crombach
b) Coficiente de confiabilided de les mitades de Rulon — Guttman

C) Cosficiente de Configbilidad de |as mitades de Spearman Brown
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<  Coeficiente de Confiabilidad: Alfa de Crombach,

A o) 2
_ek 9¢ ag U
— — - —2u
ek-lgg  § g
Donde:
Szi :vaianzadd itemi-avo
S"t : varianza delaexda
K :ndmero de itemes

s  Codficiente de Confiabilidad de las mitades de Rulon-Guttman:

S 2

I =1 - S_OZ
t

Donde:

Szt Vaianzadd vector de diferenciaimpar — par
S?, Vaiazadelaexaa
Iy Codficiente de configbilided delas mitades

«  Codficiente de confiabilidad de las mitades de Spearman-Brown.-

2rip
1+ rip

tt

Su
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Donde
It; - Codficiente de confiabilidad de las mitades

lip : coficiente R de Pearson de puntgjes impares - pares

®
L4

Procedimiento

El procedimiento empleado para cdcular estadisicamente la confiabilided del
ingrumento fue e Sguiente:

a) Sesdecdonaron lositemes objeto dd andisis de confiabilidad

b) Los puntges obtenidos por cada uno de dlos nos permite encontrar la media y
luego, lavarianza y la desviacion estandar de los mismosiitemes,

c) Paraluego gplicar lacorrdacion Itemtest R (IT-TT)

d) Fndmente se aplicd € coeficiente de confidilidad de acuerdo a cada una de las
formulas antes sefidadas, tanto de Spearman Brown, Rulon — Guttman y Alfa de

Crombach los nos mismos que indican s existe 0 no configbilidad en d ingrumento

de recoleccibn de datos.

Concluson.- El coeficiente de configbilidad cdculado para € indrumento de
medicion a los profesores arroja valores oscilantes entre 0.607 y  0.673 (ver anexo N°
5), en tanto que € indrumento de medicidon paa los estudiantes, arojé vaores

entre 0.519 hasta 0.589 (ver anexo N°4) .
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Por tanto, la observacion de los vaores de los coeficientes de configbilided, a
través dd andiss edadisdico de configbilided dd insrumento de recoleccion de
datos, empleado para € trabgo de campo nos permite arribar a la concluson que €
instrumento es confiable td como s muestra @ cdculo efectuado con los
coeficientes que se indican tanto dd cuestionario de docentes y dumnos.
Luego de obsavar los resultados de la medicon, se obtuvo un ingrumento de

medicidn confidbley vdido, dirigido aestudiantesy docentes.

Ede procedimiento de confiabilidad y vdidez, tadd aproximadamente 40
dias, regpondiendo d cronograma de €ecucion de la teds por cuanto se tuvo que
ir probando varios tipos de cdificacidn a cada uno de los itemes, hesta hdlar d
mgor cdificativo en téminos de confidbilidad y vdidez. Vde dedr que ete
procedimiento fue € indo o punto de patida en la meodologia de la
investigecion, y no puede ser obviado, pueto que pone los cimientos bascos de la
medicion en la invedigacion, sefidando §  los indicadores contenidos en
indrumento son los que redmente deben ser medidos, lo cud fadlitard € cdculo

edtadigtico y matemético que pogteriormente seredlizara con los datos obtenidos.



