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RESUMEN

La Teds sobre Re-Ingenieria y Gedtion Municipd se ha desarollado utilizando la
metodologia de comparacion de resultados de gestion en gobiernos locaes con resultados
obtenidos por establecimientos del sector privado que han gplicado la reingenieria como
indrumento de gestion eficientey eficaz.

La hipotesis se corrobora con los casos de Chryder y Ford donde los resultados exitosos de la
reingenieria condituyen la recuperacion y liderazgo empresarid obtenido. En la experiencia
municipd -Municipdidad de Rosario Argentina- la reingenieria lo ubica como gemplo para
otras ciudades de la Argentinay del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR).

El hdlazgo principd permite fijar una gradacion: 1) La reingenieria no dgnifica despido de
personas, es cooperacion entre persones. 2) La reingenieria en la gestion municipa implica
tradado de persona de éreas raciondizadas a &eas que optimicen € servicio a la comunidad. 3)
La reingenieria implica proceso de megoramiento continuo y habituar a desarrollo
organizeciond.

Las recomendaciones formuladas permitiran: 1) Desarrollar un Sstema de informacion para €
proceso de toma de decisones. 2) Comenzar la transformacion de la cultura organizaciond. 3)
Promover la gestion municipa democréticay participativa

El presente trabgo gporta a la gestion municipa nuevos temas 1) La planificacion edratégica
municipd con una vison de 10-20 afios. 2) El ordenamiento territoria. 3) Sistemas de
Informacion Gerencid. Findmente, las Ciencias de la Empresa han creado instrumentos de
gedion que pueden s tranderidos con éxito a la Adminigracion Plblica Municipd:
Planeamiento Edtratégico, Reingenieria, Cultura Organizeciond, Proceso de Megoramiento
Continuo (PMC), Justo a Tiempo y Benchmarking.
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ABSTRACT

The Thess on Re-Enginering and Locd Government Management has been developed
using the comparison methodology of results of management in loca governments with results
obtained by establishments of the private sector that have applied reengineering asan indrument
of efficient and effective management.

The hypothesis is corroborated with the cases of Chryder and Ford where the successful results
of reengineering conditute recovery and obtained enterprise leadership. In the municipd
experience - Municipdity of Argentina Rosary reengineering locates it like example for other
cities of Argentinaand the MERCOSUR.

The main finding dlows to fix a gradation: 1) Reengineering does not mean dismissa of people,
is cooperation between people. 2) Reengineering in the municipd management implies trandfer
of personnd from aress rationdized to areas tha optimize the service to community. 3)
Reengineering implies process of continuous improvement and to accustom the organizationa
development.

The formulated recommendations will dlow: 1) To develop an informaion sysem for the
process of decison making. 2) To begin the trandformation of the organizationa culture. 3)
Promote the democratic management and population participation in Loca Governmern.

The present work contributes to the municipd management new subjects. 1) the municipa
drategic planning with a vison of 10-20 years. 2) The territorid ordering. 3) Management
Information Systems. Finaly, Sciences of the Company they have created management
indruments that can be transferred successfully to the Municipa Public Adminigtration: Strategic
Panning, Re-Enginearing, Organizationa Culture, Process of Improvement Continuo (PMC),
Jugt on Time and benchmarking.
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SOMMARIO

La tes su Re-Ingenieri'a e Gedion comunde € avuta sviluppato usando metodologia di
confronto de risultati del'amministrazione negli enti pubblici territoridi con i risultati  ottenuti
dale imprese de settore privato che sono il reingenieria applicato gradisce lo strumento
dell'amministrazione efficiente ed efficace.

L'ipotes € confermata con i cas di Chryder e Ford dove i risultati riusciti dd reingenieria
cogtituiscono recupero e direzione ottenuta di impresa. Nell'esperienza comunale - il comune del
reingenieria de rosary ddl'Argentina la individua gradisce gli aresti di esempio dtre citta
dell'Argentinaed il mercato comune di Sur (MERCOSUR).

L'individuazione della conduttura concede riparare uno gradazione: 1) il reingenieria non
dgnifica lo sdioglimento ddla gente, € la cooperazione fra la gente. 2) il reingenieria
ndl'amminigrazione comunde implica il tradferimento di i pesondi ddle zone hanno
raziondizzato dle zone a che ottimizzi il servizio Comunita 3) il reingenieria implica il processo
d miglioramento continuo e per accustom lo sviluppo di organizaciond.

Le raccomandazioni formulate concederanno: 1) Per sviluppare un sstema dinformazione per il
processo di risoluzione. 2) Per cominciare la trasformazione della coltura di organizaciond. 3)
Promover I'amministrazione poliziotto di participativa e democrético.

Il lavoro dtude contribuisce dl'amminidrazione comunde nuovi oggetti: 1) la progettazione
drategica comunale con una vidone di 10-20 anni. 2) l'ordinamento territoride. 3) dstem
dinformazione Managementd. Per concludere, le scienze ddl'azienda hanno generato dli
srumenti di amministrazione che pud con successo essere tradferita la pubblica amministrazione
comunde Progettazione drategica, Reingenieria, coltura di  Organizaciond, processo di
Miglioramento continuo (PMC), appenain tempo e Benchmarking.
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INTRODUCCION

El tema de la tesis es la “REINGENIERIA Y GESTION MUNICIPAL". La problemética bajo
edudio condituyen los savicios deficientes que ofrecen los municipios, la fdta de un
verdadero proceso de descentraizacion, la inexistencia de un plan de desarrollo de persond
en las municipaidades, los recursos econdmicos insuficientes, asi como la gestion municipd

burocréticay tradiciond.

El problema principd es la relacion entre la cdidad de los servicios que proporcionan los
gobiernos locdes y d modeo de gestion municipad en un contexto de Reingenieria de

procesos, Sstemasy procedimientos.

El objetivo de la invedigacion es revisar las ventgias comparativas de la reingenieria de los
negocios, compaibles con la gesién de los gobiernos locdes, identificar las deficiencias y
fortdezas en la organizacion de los gobiernos locdes, andizar d impacto de la reingenieria
en la getion de los gobiernos locdes.Las fuentes de informacion bibliogréfica que se han
utilizado estan en la vada literatura sobre regiondizacion, gobiernos locaes dd pais y de
extranjero, as como tratados de reingenieria La informacion cuantitativa se extrae de
Presupuesto Genera de la Republica sobre los montos asignados a los gobiernos locaes en los

Gltimos quince afios.

Metodologicamente, para d andiss de la informacion se incidird en la comparacion de
resultados de gestion en gobiernos locdes con resultados obtenidos por establecimientos del

sector privado que han aplicado la reingenieria como instrumento de gestion eficiente y eficaz.
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Los resultados de la investigacion confirman las hipotess de trabgo planteadas como la
reingenieria en la gestion de los gobiernos municipdes permitird optimizar los resultados
maximizando los beneficios y minimizando los costos de los savicios que presta a la

poblacion local.

El desarrollo integra de la investigacion congta de tres partes en € presente informe de Tess. La
primera parte corresponde ad Marco Tedrico o de Referencia del estudio que comprende: € tema
de estudio, la problemética o problema, los objetivos, € andliss conceptua del problema, los
antecedentes de la investigacidn, la importancia de la investigacion, la hipétesis y la metodologia
de la investigacion. La segunda parte corresponde d desarrollo de la investigacion y abarca los
sais capitulos a través de los cuales se andizan las hipotess de trabgo. La tercera parte

corresponde alas conclusiones y recomendaciones a que dan lugar.
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CAPITULOI

MARCO DE REFERENCIA

1. TEMA DE ESTUDIO
La reingenieria es uno de los ingrumentos que utiliza la administracion moderna para
transformar una organizacion de lo que es en este momento a un universo ilimitado de lo
gue puede llegar a ser. Es decir la reingenieria no es una moda, es un cambio definido y
permanente de cdmo dirigir, administrar, gerenciar y operar la organizacion y como

medir su desempefio.

Es importante diferenciar de la reingenieria, concepciones o ideas equivocadas como
referirse a éta como tecnologia de informacidn, hacer més con menaos, sirve para arreglar
cualquier cosa, puede ser aplicada por cuaquier persona, es un proceso cientifico, que la
ansedad y @ caos generados por ela perjudican a la organizacion, o smplemente
considerar que todo se ha estado haciendo ma durante mucho tiempo. No comprender €
sgnificado auténtico y @ potencid de la reingenieria conduce a fasas expectativas en

las organizaciones que esperan de todas las concepciones equivocadas sefid adas.

La gestion de los gobiernos locaes, como expreson de una auténtica democratizacion y
participacion vecind en la solucion de los problemas de la comunidad no ha merecido
una atencion adecuada, por estar concentrados todo € poder en € centraismo adfixiante
gue ha descuidado en forma generdizada a los pueblos y villorrios ddl pais en los

aspectos econdmicos, politicos y socides. En @ Udltimo cuarto de siglo que acaba de
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concluir parddamente con € fin de sglo y dd milenio en d pais se ha incrementado €
nimero de personas que no reciben una aencion eficiente a sus necesidades por la
utilizacion irraciond de los recursos dd Edtado. Con responsabilidades de los
gobernantes més que de auténticos estadistas no han implementado un verdadero proceso
de descentrdizacion, que se expresa en gobiernos locales con autonomia econdmica,
politica y socid. Como consecuencia los servicios que ofrecen los gobiernos locdes a la
poblacion se aega cada vez de esténdares de cdidad, son insuficientes y mas aln s
ofrecen en condiciones deficientes que no logran satifacer las necesdades que les
garantice un nivel de vida con bienestar y no pagar costos elevadismos muchas veces

por serviciosinexistentes o de maa calidad.

Corresponde a los gobiernos locales, asumir € gran reto que dSgnifica renventar la
organizacion desafiando doctrinas, Sstemas y actividades asi como aplicando criterios
modernos de administracion, para hacer de elos cada vez més racionades y dicientes, por
lo tanto satisfacer las necesidades de la poblacidn, por cuanto € proceso de reingenieria

permite es0 y mucho mas.

La descentraizacion debe ser asumido como un proyecto politico y un proceso de
cambio, por lo que debe apoyarse o0 responder a las dinamicas socides y culturaes,
debe tener en cuenta las tendencias territoriales y econdmicas, pues esta condicionado
por € marco legd, las edructuras adminidrativas, los recursos humanos y financieros
exisentes. Como proceso de cambio debe confrontarse con intereses e inercias de

carécter politico y burocréico, no cuenta necesariamente con un gran apoyo socid y
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medidtico, pues se concibe como un debate internalizado por personas de indituciones
y partidos politicos, que requieren por lo tnto de un fuerte impulso inicid que debe
expresar una decidida voluntad politica y contribuya a crear una relacion de fuerzas
favorable. Todo elo obliga explicitar los objetivos de la descentrdizacion, las ventgas
socides que se pretenden obtener, los beneficios que obtendra la poblacidn, las
megoras en los servicios urbanos que se conseguirdn, € progreso que puede
representar para € buen gobierno de la ciudad. Los objetivos politicos de un verdadero
proceso de descentralizacion que debe impulsar nuestras acciones se agrupan en tres
campos. reduccion de los desequilibrios territorides y de las desiguadades sociaes,
gestion de proximidad que faciliten la eaboracion y egecucion de programas
integrados y la cooperacion ciudadana en los mismos, findmente, una red y efectiva

participacion ciudadana

La digtribucion espacid de la poblacion mantiene una tendencia de mayor crecimiento
de las zonas urbanas y disminucion de crecimiento de las rurdes, pero con una
modificacion importante en cuanto a la concentracion en las zonas metropolitanas, que
manifiestan una desaceleracion en su ritmo de crecimiento. El fendmeno observado
indica un crecimiento més acdlerado de las ciudades intermedias, con capacidad aln
de responder a las nuevas demandas, y una disminucion de la preson excesiva sobre
las grandes urbes de la Region.

El espacio urbano no es sdlo una superficie sobre la cua se plasma la produccion y
consumo de bienes y sarvicios, es también un espacio socidmente congtruido (Healey

y Barret, 1990, 89-90). En su construccion, multiples agentes urbanos dotados de
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diginta cgpacidad transformadora intentan avanzar sus intereses individudes o
colectivos mediante acciones y negociaciones edtratégicas. Este proceso se desarrolla a

través ddl tiempo y Sus consecuencias se expresan en e espacio perceptible.

De acuerdo a criterios de definicion de poblacion urbana aplicados en los censos en la
Didribucion Espacid 'y Urbanizacion de la Poblacion en América Latiina y € Caribe
(DEPUALC), d Perdl ha considerado sucesvamente desde € censo de 1940 hagta €

Gltimo censo de 1993 lo Sguiente;

CENSO DE 1940:

Poblacion urbana: La que habita en las capitdes de circunscripcion territorid
(departamento, provincia y didrito); asmismo, la que vive en centros poblados cuyo
nimero de habitantes excede del promedio aritmético dd de dichas capitales, sempre
que no tengan Poblacidén rural caracterigticas tipicamente rurdes (hacienda, fundo,
comunidad, etc.).

: Se define por exclusion.

CENSO DE 1961:

Poblacion urbana: La que habita en los centros poblados designados como capitales
de digtrito, sea cud fuere d nimero de habitantes. No importa que se trate de
ciudades, villas o pueblos. Por excepcion, aungue no es capita de distrito, se considera
como &ea urbana d territorio ocupado por un centro poblado cuyas caracteristicas lo
determinen como ta, por tener cdles, plazas, servicios de agua, desaglie, dumbrado y

un nimero de habitantesigua o0 mayor que € de la capitd de mismo didtrito.
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Poblacion rural: La que habita en la parte dd territorio de un didtrito que se extiende
desde los linderos del pueblo capitd hasta los linderos dd mismo didtrito. Dentro de
esa &ea £ incluyen necesariamente los caserios, fundos, haciendas, anexos, pagos y

otros que no tengan caracteristicas de centro poblado urbano.

CENSOSDE 1972, 1981y 1993:

Poblacion urbana: Aqudla que vive en aglomeraciones cuyas viviendas, en nimero
minimo de 100, se halen ocupadas contiguamente. Por excepcion se consdera como
poblacion urbana a aguella que habita en todas las capitdes de digtrito. Las
aglomeraciones pueden contener uno o mas centros poblados con viviendas contiguas.
Poblacion rural: Aquela que habita en la parte dd teritorio dd digtrito que se
extiende desde los linderos de los centros poblados en area urbana, hasta los limites

del mismo didtrito.

2. PROBLEMATICA BAJO ESTUDIO
La problemética bajo estudio son bs sarvicios deficientes que ofrecen los municipios,
la fata de un verdadero proceso de descentralizacion, la inexigencia de un plan de
desarollo de recursos humanos en las municipaidades, los recursos econdmicos

insuficientes, asi como la gestion municipa burocréticay tradicional.

Las actividades que desarrollan las municipdidades con € propésito de la prestacion
de servicios publicos locdes, para dcanzar un nivel de bienestar de los pobladores

locdes y la saisfaccion de necesidades bésicas de vivienda, sdud, educacion,
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recreacion, cultura, deporte, seguridad ciudadana, transportes y comunicaciones, no

corresponde alos niveles 0 estandares de calidad.

El proceso de descentrdizacion en sus dos acepciones, es decir entendida como la
trandferencia de poder politico (descentrdizacion politica) y transferencia de
responsabilidades y funciones de adminigtracion (descentraizacion adminidrativa), en
el caso peruano no es producto de un estudio técnico con dto contenido de visién
edratégica, es resultado de decisiones paliticas y de coyuntura. Para que exista una
verdadera transferencia de poder politico, las indituciones gubernamentaes que
reciben deben tener capacidades legidativas expresas, que les permitan gercer sus
competencias con autonomia las politicas de gobierno definidas y eaboradas. En €
ca0 de la trandferencia de responsabilidades y funciones de adminigtracion implica la

capacidad de tomar decisiones.

La necesdad de consderar planes de desarrollo de persona en los gobiernos locaes es
para garantizar una labor eficiente y optima en € cumplimiento de sus deberes y

obligaciones, necesidad ausente en los model os de gestidn vigentes.

La escasez de recursos econdmicos Yy financieros asignados a los municipios por
elevado centrdismo, moativa la inaccion en agunos casos 0 ausencia en otros de los
gobiernos locaes para garantizar la prestacion de servicios publicos locaes de cdidad,

asi como promotores del desarrollo local.
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Findmente, € moddo de gedtion tradiciond y burocréica que no satisface las
expectativas de la poblacién, no practica un auténtico gobierno democrético y
participativo que involucre ala poblacion en la gestion de su propio desarrallo.

La informacion que se utilizard para la redizacion del presente estudio sera obtenida de
fuentes primarias y secundarias. Dentro de las fuentes secundarias se encuentra la
informecion obtenida de organismos publicos como: d Minigerio de la Presdencia
(MIPRE), d Minigerio de Economia y Finanzas (MEF), € Indituto Naciond de
Edadistica Informética (INEI), d Banco Centrad de Reserva (BCR). Como fuente
primaria se conddera la informacion que se obtendrd del caso concreto de una

municipalidad.

3. OBJETIVOS
3.1. Revisa las ventgas comparativas de la reingenieria de los negocios,
compatibles con la gestion de los gobiernos locaes.
3.2. Identificar las deficiencias y fortdezas en la organizacion de los gobiernos
locales.
3.3. Andiza d impacto de la reingenieria en las digtintas areas de los gobiernos

locdes.

4. ANALISISCONCEPTUAL DEL PROBLEMA
Las diferentes categorias utilizades en d presente trabgo de investigacion se

interrelacionan como sguen:
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a. La reingenieria, como la revisén fundamentd y d redisefio radica de procesos
para acanzar megjoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como: costos, calidad, servicio y rapidez'.

b. La descentralizacién, como proceso mediante € cud las funciones de gobierno
dd Egado se digtribuyen entre los diferentes niveles, evidenciando una suerte de
adgnacion o tranderencia de funciones y recursos a diferentes indituciones
para que con autonomia e independencia tomen decisiones de gobierno dentro de
SUS respectivas jurisdicciones?.

C. La regionalizacion; como proceso que consste en la divison interna de
territorio acompafiado de una reforma adminigtrativa, para hacer més eficiente las
acciones gubernamentales, en los aspectos econdmicos, politicos y sociades, asi
como satisfacer la necesdad de lograr una efectiva integracion dd territorio
neciond.

d. La gestion municipal, que debe facilitar la cooperacion eficiente entre los
diferentes nivdes de la adminigracion plblica, tanto horizontad (dentro de la
propia municipdidad y con los diferentes actores socides locades), como
veticdmente (entre los digtintos entes adminidrativos que condituyen la
organizacion territorid del Estado). Esta capacidad de gestion se reflgara en un
eficiente servicio d ciudadano, resolviendo con rapidez los procesos y tramites
adminidrativos que involucren a la municipdidad, de igud forma garatizar la

captacion  como la eficacia en la aplicacion de los recursos econdmicas,

1 Michael Hanmer & James Champy: “ Reingenieria’ , Barcelona, Grupo Editorial Norma, 1994.
2 Asociacion Civil Transparencia: Manual de GESTION MUNICIPAL, Lima, 1999.
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financieros y humanos, sempre escasos destinados para € desarrollo econdmico
y socid delalocalidad.

La gestion del potencial humano, como las acciones para garantizar la
disponibilidad y desarrollo de persona ®n un nivel adecuado de capacitacion y
formacion, dto grado de integracion e identificacion con la comunidad locd, asi
como incentivar la evolucion de la inicidiva credividad y facultad
emprendedora.

Los servicios publicos locales, como las actividades que desarrolla la
municipalidad para garantizar € bienestar de los vecinos y satisfacer necesidades
de la poblacion en &eas de vivienda, sdud, abastecimiento y comercidizacion,
educacion, recreacion, cultura, turismo, deporte, seguridad ciudadana, transportes

Y COmMuniCaciones.

ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

La inquietud de redizar este trabgo es padda a la redizacion de los estudios de

Doctorado en Ciencias Contables y Empresarides en la Unidad de Post Grado de la

Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Naciona Mayor de San Marcos.

La publicacion del estudio de investigacion financiado por € Consgo Superior de

Investigaciones de la Universdad Naciond Mayor de San Marcos en la revida

especidizada de la Facultad de Ciencias Adminidrativas “Gestion en d Tercer Milenio”

condtituye un interés particular por desarrollar y profundizar en € temade latess.
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6. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
El presente trabgo de investigacion en primer lugar se desarrolla parddo d inicio de
proceso de descentrdizacion con la regionaizacion (departamentalizacion) dd pais, que
particularmente no estamos de acuerdo, por las razones que desarrollaremos en €

presente trabg 0.

La mayor importancia del estudio esta en la posibilidad de condtituir un insrumento de
gestion para gpoyar la adminigtracion de los municipios como resultado de la gplicacion
de reingenieria a los sisemas y procedimientos de gestion de los gobiernos locdes y su
interrelacion con los gobiernos regiordes y € gobierno central. Los municipios deberdn
condituirse en los promotores del desarrollo loca, generando empleo seguro y no

simples puestos de trabgo.

7. HIPOTESIS
La reingenieria en la gedion de los gobiernos locdes permitird optimizar los
resultados maximizando los beneficios y minimizando los costos de la produccion y

prestacion de los servicios publicos que proporciona alos vecinos.

8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Metodoldgicamente, para € andiss de la informacion se incidird en la comparacion de
resultados de gestion en gobiernos locales con resultados obtenidos por establecimientos
del sector privado que han aplicado la reingenieria como instrumento de gestion eficiente

y dficaz.
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La investigacion abarcard la gestion de los gobiernos locdes en @ ambito naciond. El
periodo de andids cubrira los dos Ultimos quinquenios. Las fuentes de investigacion
secundarias seran las oficinas de Edadigica de Minigterio de Economia y Finanzas
(MEF), d Indituto Naciond de Edadigtica e Informética (INEI), € Banco Centrd de

Reserva (BCR) y La Asociacion Naciona de Municipalidades (AMPE), principa mente.



}‘ Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano
esis
Digitales
UNMSM
Derechos reservados conforme a Ley

CAPITULO 11

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

1.  REINGENIERIA

1.1. REINGENIERIA: LA AUTOPISTA DEL CAMBIO
Reingenieria condste en reinventar la empresa desafiando sus doctrinas, Sstemas y
actividades existentes para desplegar motivacionadmente sus recursos humanos y de
capitd en procesos interfuncionales'. La reinvencion busca optimizar la posicion
competitiva de la empresa, su valor para los accionistas y su contribucion a la

sociedad.

Reingenieria es la revison fundamentd y € redisefio radicd de procesos para
dcanzar mgoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapideZ. Esta definicion contiene
cuatro pdabras claves. fundamentd, radicd, espectacular y procesos. Lo
fundamental dgnifica que la rengenieria determina primero qué debe hacer una
compafiia; luego, como debe hacerlo. Lo radical, padora que proviene del latin
radix, que significa raiz, nos permite comprender que redisefiar radicamente significa
llegar hastala raiz de las cosas, no son solo cambios superficides. Lo espectacular,

significa que la reingenieria no busca mejoras incrementaes o margindes sSno de dar

! Warren Bennisy Machael Mische. LA ORGANIZACION DEL SIGLO XX Reinventando |aempresaatravés de
lareingenieria. Panorama Editorial, 1997, México.
2 Michagl Hammer & James Champy. Reingenieria. Grupo Editorial Norma, 1994, Barcelona.
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sdtos gigantescos en rendimiento, cambiar por ago nuevo. Findmente, |os procesos
en reingenieria dgnifican que se trata de un sstema abierto, interdependiente y

dindmico.

El éxito en la reingenieria se basa en d conocimiento y en la habilided, no en la
suerte. Cuando los participantes en @ proceso de reingenieria conocen las normas,
las reglas y evita los errores, las probabilidades para € éxito se incrementan y
aseguran € triunfo. En los procesos de reingenieria se cometen unay otra vez los
mismos errores, de manera que lo primero que se debe hacer es reconocer las
equivocaciones usuaesy evitarlas.
La reingenieria comienza formulando ciertas preguntas bésicas acerca de la mision,
los objetivos, las metas y |as estrategias de la organizacion:

1. ¢Enquénegocio estamos?

2. ¢Por qué estamos en este negocio?

3. ¢Por qué trabgjamos como |o hacemos?

4. Existen mgores maneras de hacer nuestro trabago?

5. ¢Cud es la documentacion organizaciond basica que guia d modo en que

trabgjamos?
6. ¢Qué puede cambiarse para producir un meor desempefio en la

organizacion?

% David I. Cleland & Lewis R. Ireland. Manual portatil del administrador de proyectos McGraw-Hill, 2000,
México.
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7. ¢Como puede examinarse nuestra organizacion para determinar qué tan bien
e realizan | 0s procesos organizacional es?

Los participantes en un proceso de reingenieria (equipo de reingenieria y los

demés miembros de la organizacion) tienen naturales emociones confusas sobre

los resultados, sus puestos y los de sus compafieros pueden reasignarse o

eliminarse. Paramangar esta incongruencia se adoptan las Sguientes edtrategias:

v" Mantener a las personas informadas acerca del proposito, € proceso y

los resultados de las iniciativas de reingenieria

Maximizar la participacion de las personas en los equipos de
reingenieria, tanto en lafase de planeacion como en lade gecucion.
Asegurar que las personas que probablemente sean desplazadas o
eliminadas obtendran ayuda paramangar lainseguridad en sus vidas.
Mantener una comunicacion permanente con los integrantes de la
organizacion para escuchar con atencion sus sugerencias, problemas,
preocupaciones y sus actividades en relacion con la iniciativa de
reingenieria

Egtablecer puntos de referencia con otras organizaciones sUjetas a
reingenieriay mostrar como les haido.

Decir a las personas sempre la verdad, mantener abiertas las agendas,
compartir informacion de las iniciativas de reingenieriay de sus posibles

resultados.
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La reingenieria persigue cinco metas fundamentales’: Aumentar la productividad,

optimizar € vaor de laempresa paralos accionigtas, lograr resultados cuantificables,

consolidar funciones, diminar nivelesy trabgos innecesarios.

v" Aumentar la productividad, con la creacion de procesos innovadoresyy libres
de obstéculos, para permitir un flujo Sn interrupciones que se verifique en un
orden naturadl a unavelocidad normdl.

v" Optimizar €l valor de la empresa para los accionistas, d hacer las cosas de
manera diferente. Las innovaciones en @ disefio de producto, fabricacion y
sarvicio aclientes.

v' Lograr resultados cuantificables. La reingenieria esta destinada a lograr
cuando menos un 50% de meoras, s no se acanza eta cifra aln cuando €
logro pueda ser muy meritorio, no es reingenieria. Algunos resultados esperados.
meoras de productividad entre 25 y € 100%, disminucion dd persond
necesario entre 25 y 50%, disminucién de inventarios del orden de 40 a 50%,
mejoras en d ciclo del producto del 50 d 300% Yy reducciones de costos
indirectos entre e 25y 50%.

v Consolidar funciones. El propdsito de lareingenieria es crear una organizacion
més delgada, més planay mas agil.

v' Eliminar niveles y trabajos innecesarios. La reingenieria desafia y andiza

condructivamente los niveles jerarquicos y |las actividades de la organiza -

* Warren Bennisy Machael Mische. LA ORGANIZACION DEL SIGLO XX Reinventando |aempresaatravés de
lareingenieria. Panorama Editoria, México, 1997.
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cion en términos de su vaor, propdsito y contenido. Los niveles organizacionaes y
las actividades de bgjo vaor para los accionistas 0 de poca contribucion a la

competitividad, se reestructuran o diminan.

LA REINGENIERIA DE PROCESOS COMO HERRAMIENTA DE
MEJORA DE LA GESTION

Las tecnologias de la informacion se han configurado como un elemento clave para
apoyar y mgorar las didintas tareas de cudquier organizacion. Las Entidedes
Locdes no han sido genas a esta tendenciay en los Ultimos afios han redizado un
condderable esfuerzo inversor en las aeas de dstemas informéticos y de
telecomunicaciones. Sin embargo, superada la fase en la que se informatizaron los
agpectos més habituaes de la gestién municipa (como son habitantes, recaudacion o
contabilidad), € siguiente reto pasa a ser laintegracion de |os procesos bésicos. Para
cubrir esta necesdad, s han desarrollado las herramientas de workflow:
aplicaciones que gestionan, miden y revisan procesos de trabgo, que implican €

esfuerzo de multiplesindividuos y recursos.

Las municipdidades, mediante € desarrollo dd Plan de Sistemas de Informacion
persguen la consecucion de una megjora en la eficaciay eficienciade lagestion y en
la prestacion de los sarvicios que efectlia la organizacion, utilizando como
ingrumento del cambio las tecnologias de la informacion. Dentro de este marco, se
contempla la implantacion de un sstema de gestion de expedientes, como una

herramienta comin de workflow a través de la cua fuyen los expedientes de la
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organizacion. Los objetivos de este proceso que se espera lograr son: (i) la
integracion de las actividades redizadas por digtintas unidedes, (ii) la smplificacion
de las acciones adminidrativas, y (iii) obtener informacidn actuaizeda para la gestion,
la toma de decisones y la aencién d ciudadano. Al estudio de la puesta en
explotacion de edta herramienta de workflow y la poderior definicion de
procedimientos y normdizacion de documentos se dedicaran los esfuerzos de la

implementacion de este sstema.

La reingenieria de procesos engloba dos filosofias que pueden parecer, a primera
vida, contradictorias. La eficiencia enfatiza € control -Direccion Cientifica e
Investigacion Operativa-, en tanto que @ enriquecimiento de los puestos redza €

factor humano dd trabgo. Sin embargo, ambas visones son importantes en la
reingenieria porque € disefio de procesos eficientes consigue grandes ahorros, pero
es necesario dar la debida autonomia a los trabajadores para no tener que recurrir

de nuevo a estructuras jerarquizadas.

Todo proceso organizativo conlleva agun tipo de flujo o intercambio de informacion.
En los Ultimos afios, se ha desarrollado con fuerza la denominada Tecnologia de
Procesos, con € objetivo explicito de permitir € aineamiento y la Sincronizacion de
aquellos componentes que interactlan dentro de una organizacion. La Tecnologia de
Procesos no es otra cosa que un sstema de informacidn que facilita e moddado, la
coordinacion y la colaboracion entre los recursos (componentes) de un proceso.

Dentro de la Tecnologia de Procesos cabe distinguir entre  Groupware, €
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Workflow y  Workgroup. En primer lugar, las gplicaciones de Groupware son
compartidas por varios usuarios para facilitar € trabgjo en grupo y la colaboracion
“persona a persona’. Con todo, estas herramientas no tienen por qué reflgar las
edtructuras organizativas subyacentes d trabgo redizado. En segundo lugar, una
aplicacion de Workflow esta concebida para automatizar la secuencia de acciones,
actividades o tareas que integran un proceso, asi como para gestionar dicho
proceso, por gemplo, comprobando la situacién de un trabgo concreto. El
Workflow si esta superpuesto en la estructura organizativa, porque debe representar
los procedimientos, actividades y roles de la entidad. Finamente, € Workgroup es
mé&s una tendencia que una redidad, pues pretende integrar las tecnologias anteriores

con otras herramientas dentro de un sstema integrado y coordinado.

Las técnicas de Workflow Management pueden ser aplicadas en actividades muy
diversas, pero son particularmente Utiles en trabgos de oficinay, en concreto, en

campo de las Adminigtraciones PUblicas. Este tipo de soluciones informéticas es muy
atractiva para organismos publicos que redlizan procesamiento de expedientes agran
exda, en los que los mismos procedimientos se repiten muchas veces para

diferentes casos.

Los gestores publicos tienen que satisfacer, con unos recursos limitados, las
expectativas crecientes de los ciudadanos. Por tanto, han tornado su atencion hacia

las herramientas informéticas de wor kflow ya que éstas permiten:
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Resolver los problemas de coordinacion caracteristicos de algunas burocracias
publicas. Como toda normaizacion, e Workflow Management formdiza los
flujos de trabgo, obligando a seguir un procedimiento estandarizado que reduce
la necesidad de otros mecanismos de coordinacion.

Aumentar la eficiencia, aspecto crucid en un escenario de restricciones
presupuestarias. El mayor conocimiento del proceso productivo resultante del
uso de estas técnicas permite diminar etgpas innecesarias o duplicadas, reducir
tiempos muertos'y agrupar actividades para las que existan economias de escda.
Incrementar la rgpidez dd servicio. La combinacion de la formdizacion y
racionalizacion de |os procesos con la automeati zacion de ciertas tareas dara lugar
aunadisminucion de los tiempos de gecucion.

Reducir la variabilidad de los productos. Al disciplinar la secuencia y ritmo de
trabgo de los digtintos agentes que participan en @ proceso productivo, €
Workflow Management homogeneiza € servicio prestado y favorece un trato
imparcid d diente-ciudadano.

Delimitar las responsabilidades de cada puesto. El uso de los sSstemas
Workflow Management obliga a clarificar con precison las atribuciones de
cada puesto, proporcionando ademés un control ex post de la persona que

redizaunatarea.
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1.3. FUNDAMENTOSDE REINGENIERIA

Los procesos organizacionales importantes hacen uso de equipos de reingenieria,
gue s formulan las interrogantes basicas como: “¢Por qué hacemos lo que
hacemos?’ y “¢Por qué lo hacemos como |o hacemos?’ Descartan los disefios, las
edrategias, las politicas y los protocol os organizacionaes vigentes e inventan nuevos
modos de hacer € trabgo. Se concentran en los procesos organizacionaes,
entendida como € conjunto de actividades que toman la informacion (entrada) y

crean un resultado de vaor (sdida) para la organizacion y sus clientes. Alcanzan

me oramientos notables en & desempefio organizaciondl.

Los equipos de reingenieria responsables de la implementacion deben sustentar su

accionar en los sguientes fundamentos:

v Egtablecimiento de metas y objetivos especificos y mensurables, es decir los
propdsitos deben ser determinados 'y se pueden medir |os resultados.

v Compromiso con las iniciativas de reingenieria, que obliga a los integrantes de
equipo desarrollar y fomentar la cultura del cambio.

v Presencia de una filosofia labord, que garantice d cdmo deben interactuar las
personas, cOmo se tomaran las decisones, cdmo se efectuaran los andisis, y las
expectativas de |os resultados.

v Establecimiento de autoridad y responsabilidad implicitas, para asegurar que las

personas involucradas deben comprenderlas.
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Provenir de las funciones importantes del proceso de reingenieria, para

responder la facil convocatoria, interactuar y comunicarse con elos como un

conjunto de expertos participativos.

PROCESO DE REINGENIERIA

El ciclo de vida de la reingenieria abarca sucesos importantes en las organizaciones

gue adoptan este instrumento para acanzar objetivos con eficienciay eficacia. Ellos

son los sguientes que pasamos a detdlar y desarrollar: preparar € escenario,

efectuar investigaciones iniciales, elaborar modelos, seleccionar proyectos objetivos,

elaborar los planes y edtrategias, gecutar los planes y las edrategias, lanzar los

procesos de reingenieria, mgorar continuamente, practicar una cgpacitacion continua

asi como incentivar la redimentacion continua

v

Preparacion del escenario, mediante laeaboracion y promulgacidn de un plan
de equipo.

Efectuar investigaciones iniciales, referidos a los objetivos de reingenieria
de la organizacion edil.

Elaboracion de modelos, que deben reflgar d cdmo y € porqué se va a
redizar lareingenieria

Seleccionar proyectos objetivos, taes como: procedimientos de recepcidn de
pedidos, desarrollo de productos y servicios, procedimientos agiles para las

adquisiciones, ingenieriay disefio de las ingtdaciones patrimonides, eficienciay
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eficacia de la manufactura en la produccion de bienesy servicios, administracion
de proyectos, administracion de comercidizacion y ventas.

v Elaboracién de planes y estrategias, para d mejoramiento de los procesos
organizacionaes identificados y requeridos.

v" Ejecucion de los planes y las estrategias, disefiados para dirigir [os modelos
de reingenieria de la organizacion edil.

v' Lanzamiento de procesos de reingenieria, previo estudio y andisis de las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la organizacion edil.

v" Mgoramiento continuo, detodo € proceso sometido areingenieria.

v Ejecucion de capacitacion permanente de los programas de ensefianza que

garantice la eficacia de os procesos sometidos areingenieria

DESCENTRALIZACION Y REGIONALIZACION
DESCENTRALIZACION

La descentralizacidn, es un sstema de vida que permite que las indtituciones de la
sociedad y € Estado puedan articularse respetando ambitos de competencia
Permite también que la relacion de los gobernantes y |os gobernados sea mas amplia,
directa y fluida La descentralizacion como sistema de vida responde a principios

bésicos de civilidad politicay socid.
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La descentralizaciéon s refiere a la tranderencia de responsabilidades,
competencias y capacidades desde unidades superiores a unidades de gobierno de

menor dimenson territorid.

Podemos encontrar tres moddidades didintas de  descentrdizacion:
desconcentracion, devolucion y delegacion.

La desconcentracion se refiere d establecimiento de cambios organizativos y de
gestion en un gobierno, en d sentido de transferir alas unidades més cercanas alos
usuarios de los bienes y sarvicios publicos una mayor cgpacidad de gestion
auténoma en su funcionamiento. La desconcentracion no dimina las relaciones

jerarquicas entre € gobierno y estas unidades.

La devolucion se refiere auna légica del proceso de descentraizacion en laque los
gobiernos locdes e intermedios reciben competencias 'y  capacidades,

responsabilizandose por Sus servicios.

La delegacion se refiere a unalégica del proceso de descentrdizacion en laque los
gobiernos superiores encargan a los gobiernos de los niveles territoriaes inferiores

tareas de gestion e implementacion de politicas.

Por otra parte, también podemos establecer una distincion entre la descentralizacion

politica y ladescentraizacion administrativa.
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La descentraizacion palitica implica que se traspasan poderes de decison sobre
temas politicos importantes, 1o que supone frecuentemente una cierta capacidad
regulatoria. Un requisito basico de la descentralizacion politica es que los gobiernos
receptores deben disponer de una autoridad politica autdnoma, legitimada mediante
procesos eectordes. En la descentrdizacion adminidrativa, se entiende que se
rediza un tragpaso de poderes muy limitado desde € nivel superior, enfocado
bésicamente a trandferir  control de la gestion, con competencias regulatorias

reducidas o inexistentes.

La descentrdizacion es una forma de organizacion democrética y condituye una
politica permanente de Estado, de carécter obligatorio, que tiene como objetivo
fundamenta € desarrollo integrd del pais. El proceso de descentraizacion se rediza
por etgpas, en forma progresiva 'y ordenada conforme a criterios que permitan una
adecuada asignacion de competencias y transferencia de recursos del gobierno

nacional hacialos gobiernos regiondesy locaes’.

B Ordenamiento Territorial sera e ge centrd de la estrategia de profundizacion
de la descentraizacion, dada su importancia en la consolidacion de la autonomia
territorid, en la digribucion de competencias entre la Nacidon y las entidades
territorides y en d fortalecimiento de las relaciones de la comunidad con su entorno.
Es una garantia de mayor responsabilidad politica del gobierno frente a la sociedad

civil. Fortaecera la autonomia regiona y loca asi como asegurard la preservacion y
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mangjo adecuado de los recursos naturales. Promovera d desarrollo y € equilibrio
regiond a interior de las regiones y entre dlas mismas. Abrira espacios de
discusones en torno d pape de las entidades territorides. Claificara las
competencias entre los niveles de gobierno. El nuevo modelo de desarrollo requiere
como soporte un nuevo modelo de ordenamiento fisico-territorial con perspectiva de
futuro, que suministre los criterios para los cambios requeridos en € orden politico-
adminigtrativo. Fortaecer las finanzas territorides, para hacer entidades viables, es
decir que aseguren con suS ingresos propios su funcionamiento y promuevan €
desarollo regiond, por intermedio de edraegias integrdes via ingresos y

racionalizacion de gastos

El territorio de la Republica esta integrado por regiones, departamentos, provinciasy
digritos, en cuyas circunscripciones se condituye y organiza € gobierno a nive
neciond, regiond y locd, en los términos que establece la Condtitucidn y la ley,

preservando la unidad e integridad del Estado y de la Nacior’.

El &mbito dd nive regiona de gobierno son las regiones y departamentos. El &mbito

del nivel loca de gobierno son las provincias, distritosy los centros poblados.

® Art. 188 Ley N° 27680 de 06-03-2002, Ley de Reforma Constitucional.
® Art. 189 Ley N° 27680 de 06-03-2002, Ley de Reforma Constitucional.
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Las regiones se crean sobre la base de areas contiguas integradas historica, cultura,
adminigrativa y econdmicamente, conformando unidades geoecondmicas

sostenibles’.

5. PRINCIPIOS POLITICOS Y JURIDICOS DE LA
DESCENTRALIZACION
La descentrdizacion para ser exitoso debe apoyarse sobre principios politicos,
podemos destacar gunos: laiguadad de todos los ciudadanos, la eficaciasocia y la
eficiencia econdmica, asmismo, € principio de proximidad.
Laigualdad de todos los ciudadanos, evitara que en ninglin caso acentuar
diferencias y desequilibrios, muy por € contrario reducirlos, todo elo requiere
combinar las politicas locdes o barides con las politicas reequilibradoras y

redistributivas ciudadanas.

La eficacia social y la eficiencia econdmica de la gestion publica requiere
ambitos territorides distintos para desarrollar estas paliticas, [0 que supondra atribuir
competencias y funciones descentralizadas en unos casos y centralizados en otraos,
conviene establecer sempre una didéctica entre centraizacion y descentrdizacion
(evitar centrdizar Sn descentrdizar y descentrdizar Sn centrdizar) y buscar Sempre

los mecanismos adecuados de coordinacién, cooperacion y participacion ciudadana.

" Art. 190 Ley N° 27680 de 06-03-2002, Ley de Reforma Constitucional.
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El principio de proximidad demanda que todo lo que se puede decidir,
programar, gecutar o gestionar en € ambito més proximo ala poblacion, no se haga
en otros ambitos superiores, que redunda no solo en la megjora de la gestion publica
ya exigente Sno también en la conquista de nuevos beneficiarios y en la cobertura de
nuevas demandas antes insatisfechas o no formuladas.

El reconocimiento de los principios politicos nos facilita determinar la naturdeza

juridica de los gobiernos locaes, como entidades descentrdizadas, entidades

desconcentrados y entidades de representacion politica

v Entidades descentralizados del gobierno y de la legidacion de las ciudades,
gue surgen del voto popular y que solo cumpliran sus objetivos s disponen de
competencias decisorias y de capacidades de prestacion de servicios.

v Entidades desconcentrados, por aplicacion de los principios politicos antes
mencionados, es necesario que los gobiernos locades asuman funciones de
gestion, de gecucion y de control en materias propias de gobierno de la ciudad,
epecidmente cuando asi lo requieran los principios de proximidad vy
coordinacion.

v' Entidades de representacién politica ante la asambleay € gobierno de la

ciudad, ademas de la poblacion y del territorio del municipio.

DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA
La descentrdizacion adminidtrativa es tan amplia o redringida como amplia o

restringida es la redistribucion del poder que dimenta a la descentralizacion politica
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Su cobertura depende de como se desactivan los cotos de poder opuestos a la
descentrdizacion politica. Sus ventgjas funcionales tienen como contexto 10s usos,
costumbres y practicas de poder que no pueden ni deben desconocerse. Su
efectividad no es Unicamente operativa, Sno que e relaciona con € desempefio
indituciond que la Adminigracion PUblica es capaz de generar. Revaorar la
descentrdizacion adminigtrativa por d lado dd desempefio indituciona, ubica la
accion de gobierno en su relacion externa con la sociedad civil y sus agrupaciones
ciudadanas. Sin desconocer la importancia introspectiva de la descentralizacion
adminigrativa, sus resultados tienen que evauarse de cara a los ciudadanos y

vincularlos alos fines publicos que d Estado et obligado a cumplir.

La descentrdizacion adminidrativa es una consecuencia de la centraizacion
econdmica 'y no exclusvamente de reformas politicas y adminidtrativas tendientes a
reducir la importancia de los gobiernos locales. Predomind entonces un modelo de
desconcentracion adminigtrativa y de delegacion a través de mitiples entidades
naciondes y corporaciones regiondes. La descentraizacion adminidrativa seria la
transferencia, a procesos administrativos regiondes, de competencias operativas
para g ecutar decisiones sobre provision y produccion de bienes publicos adoptadas
en nivees superiores. La operacion de tales procesos puede estar a cargo de

autoridades electas 0 de funcionarios designados.
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Dede € punto de viga politolégico, es evidente que la descentrdizacion
adminigrativaimplica un fortalecimiento del poder centra, 1o que resulta conveniente
para € caso de bienes que deben ser provistos centramente, pero también puede
contribuir a fortalecer los poderes locdes, en la medida en que se induzcan

soluciones cooperativas para atender sus respectivos campos de accion.

DESCENTRALIZACION ECONOMICA
Transferencia de decisiones sobre asignacion de factores para la produccion de
bienes publicos a mecanismos de mercado. Elaboracion, gecucidn y control del

presupuesto en los niveleslocaesy regionaes.

La descentralizacion econdmica implica transferencia de de asignacion de factores e
insumos para la generacion de insumos de los bienes producidos directamente por
las adminigtraciones y de algunos de consumo find. La descentrdizacion econdmica
sia la transferencia de este tipo de asignaciones desde procesos palitico -
adminigrativos hacia mecanismos econdmicos. Eda transferencia se refiere
generdmente a la oferta de insumos y de bienes findes, y se completa cuando los
consumidores finales pueden escoger entre digtintos proveedores. Laintroduccion de
mecanismos de mercado en la provision de bienes publicos ha dado lugar alo que
en la literatura econdmica se conoce como “cuasmercados’, donde debe
digtinguirse basicamente entre aguellos casos en que la oferta sdlo puede darse en
condiciones de “monopolio natural” y aquellos otros en los que pueden concurrir

varios proveedores. Lo caracteristico de los cuasmercados seria que mientras la
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demanda es determinada politicamente (a través de decisiones sobre asignacion para

la provision), parala oferta se introducen mecanismos de competencia.

La condicion fundamenta para que la descentralizacion econdmica contribuya a la
eficiencia congste en que se active la competencia, efectiva o potencid, bgo las
mismeas reglas del juego para todos |os participantes. Es evidente que para que dlo
ocurra se requiere no solamente contar con una normativa adecuada — lo que ya es
mucho — sino también con la capacidad de hacerla cumplir, aspecto este Ultimo
esencid, que depende del respectivo desarrollo ingtituciond, donde la participacion
ciudadana puede cumplir un papel preponderante. En la medida en que dichas
condiciones se cumplan, la descentralizacion econdmica de aguella produccion, que
por su naturaleza no es exclusiva de las administraciones publicas, seria una solucidn
més dficiente. Y dlo no solamente porque operarian mecanismos de competencia
econodmica sno porque reduciria e nimero de asuntos que tienen que ser decididos

politicamente y adi facilitariala participacion.

Se debe tener claro, sin embargo, que  concepto de descentraizacion econdmica
que aqui se define es diferente ddl de privatizacion. Aquel concepto <e refiere d

gprovechamiento de los mecanismos de mercado — € estimulo de la competencia -
para una provison més eficiente de bienes publicos, no a cambios en la propiedad.
Aunqgue garantizar la propiedad — individua o colectiva — es importante para activar
los mecanismos de €ficiencia, no se podula cambiar la propiedad de los

establecimientos estatales Sno incorporar capacidades actuales o potencides de
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organizaciones no edtatales, sociaes o econdmicas, y hacer competir a todos los
productores — estatales y no estatales — en iguadad de condiciones.

En € caso de la Municipdidad de Lima Metropolitana, en los afios 1997, 1998 y
1999, recibio transferencias en orden decreciente del Gobierno Centrd en nuevos
soles constantes del afio 1994 ascendente a §/.38,327,730.00, §/.38,140,773.00 y
§.36,055,772.00 que representan sOlo e 15.44%, 14.80% y 13.50%
respectivamente del tota de su presupuesto de ingresos. En  mismo periodo, las
municipalidades digtritales de Lima Metropolitana recibieron transferencias en nuevos
soles congtantes a 1994 dd Gobierno Centrd montos equivdentes a
§.132,962,490.00, $.145,788,169.00 y .134,584,073.00, que representan
arededor del 25% del total de sus presupuestos de ingresos; tal como se gprecia en

el anexo correspondiente.

DESCENTRALIZACION POLITICA

Proceso de transferencia de poder politico, la descentralizacion politica implica
cambios estructuraes decisivos para facilitar la participacion democrética, viabilizar
la participacion ciudadana en la gestion publica que vaya més dlé de las elecciones,
reducir la corrupcion y contribuir d logro de la equidad. Descertrdizacion politica
seria la transferencia de decisones sobre asignacion para la provison y la
produccion de bienes publicos, a procesos democréticos regiondes. La
descentralizacion politica implica una tranferencia de competencias para decidir

sobre gasto publico y, smultdneamente, sobre los recursos que la comunidad que
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gerce este derecho aportara para cubrir ese gasto, requisito que corresponde a

concepto politico-juridico de autonomia. La descentralizacion politica, en € sentido
que agui se esta definiendo, resultaria incompleta cuando se transfiere competencias
para decidir autbnomamente solo sobre gasto, sin incluir € gporte loca con que se

financiara este gagto.

Ladescentralizacion politica es un sendero para ubicar la expresion red del poder en
la sociedad y cud su articulacion con las decisones dd Estado. Determina asmismo,
el modus operandi de la descentrdizacion administrativa, ya que ésta dude a un

sistema de capacidades de gestion que tienen por objeto dar congruenciay eficiencia
a la accién de gobierno. La descentraizacion adminidtrativa es una forma de
adminigtracion indirecta, donde se redlizan por parte de la administracion directa del

Estado, la transferencia de funciones o competencias de los 6rganos de la persona

juridica estatd alas demés personas juridicas publicas.

Lo importante de la descentralizacion politica es condderarla en la suma de centros,
poderes, fuerzas e ingdituciones que sustentan a |los regimenes politicos. Son étos la
redlidad del poder. Y laredidad del poder responde a factores inductables que se
combinan ala manera de valores, intereses, costumbres y précticas que cobran vida

mediante patrones culturaes y sus repectivas coSmovisones.

Sin embargo, desde un punto de vista politologico, cuando se trandfiere a una

comunidad territoriad competencias para gastar Sin involucrar en esas decisones €
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respectivo gporte comunitario, hay una transferencia de poder y por tanto
descentraizacion politica que, para diferenciarla dd concepto agui  definido,

denominaremos “ descentralizacion politica del gasto”.

REGIONALIZACION

S hien es cierto la Republica ddl Perti es un estado unitario, cuya autoridad maxima
es € Presdente del la Replblica, con € proceso de regiondizacion d pais se
subdividira en unidades menores, con @ propdsito de mgorar la integracion de

territorio y facilitar su administracion.

El objetivo principa de laregionaizacion es promover mayor equidad politica, socid
e intra territorid. ESt0 se acanza a través de la apertura de funcionamiento y los
savicios que preta la municipdidad a las comunidades. La regiondizacion es
coherente con la planificacion estratégica de la municipaidad. Con este proyecto, €
pais expande la implementacion de un trabgo regiond. Al fomentar @ trabgo
conjunto de ciudadanos interesados, ingtituciones comprometidas y autoridades
municipales, se busca promover un desarrollo en conjunto y fortdecer la
participacion ciudadana. A través de la creacion de posiciones comunitarias,
regionales y municipaes, la regiondizacion incrementa las oportunidades para la
formacion de lideres locales. A raiz del proyecto, las regiones proveerdn un espacio
y un foro para expresar que representantes comunitarios expresen sus necesidades a
las regiones. En adicion, d diminar complicaciones geogréficas, la regiondizacion

creara un Sstema adminigrativo de mayor trangparencia 'y asegurara la provision de
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sarvicios de cdidad a la comunidad. Edta técnica crea una experiencia vivencid,
reflexiva y activa entre la poblacion y multiplicara € impacto que tendran los
residentes de las comunidades sobre € proceso de desarrollo sostenible e integral en

e municipio.

La teoria de la administracion publica ha acufiedo diversas definiciones de una
region; sin embargo, todas dlas contienen como rasgo centrd la proximidad espacid,
lainteraccion mutuay lainfluencia reciproca de comunidades, municipios o entidades
cuyo desarrollo econdmico y socia es semgante; incluso podria decirse que ese

desenvolvimiento es @ rasgo que le daidentidad a unaregion.

El actud proceso de regiondizacion del Pert comienza a implementarse a partir del
anho 2002. Este proceso consiste en una division interna ddl territorio y una reforma
adminidrativa, de ta forma que las acciones gubernamentales seran més eficientes,
tanto en d ambito econdmico como en lo politico y socid. B proceso de
regiondizacion se inicia digiendo gobiernos en los actudes departamentos y la

Provincia Condtituciona del Calao. Estas administraciones son gobiernos regionaes.

Mediante referéndum podrén  integralse dos 0 mas  circunscripciones
departamentales contiguas para condtituir una region, conforme a ley. Igud
procedimiento dguen las provincias y digtritos contiguos para cambiar de

circunscripcion regiond.
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La ley determina las competencias y facultades adiciondes, asi como incentivos

especides, de las regiones asi integradas.

Los gobiernos regionaes tienen autonomia politica, econdmica y adminidrativa en
los asuntos de su competencia. Coordinan con las municipaidades sin interferir sus

funcionesy atribuciones”.

La estructura organica basica de estos gobiernos la conforman € Consgo Regiond
como oOrgano normativo y fiscdizador, d Presdente como 6rgano gecutivo, y d
Consgo de Coordinacion Regiond integrado por los acades provincides y por
representantes de la sociedad civil, como 6rgano consultivo y de coordinacion con

las municipalidades, con las funcionesy atribuciones que les sefidalaley.

El Consgo Regiond tendrd un minmo de sete (7) miembros y un maximo de
veinticinco (25), debiendo haber un minimo de uno (1) por provinciay € resto, de

acuerdo aley, siguiendo un criterio de poblacion dectord.

El Presidente es degido conjuntamente con un vicepresidente, por sufragio directo
por un periodo de cuatro (4) afos, y puede ser redegido. Los miembros de
Consgo Regiona son degidos en la misma forma 'y por igud periodo. El mandato

de dichas autoridades es revocable e irrenunciable, conforme aley.

8 Art. 191 Ley N° 27680 de 06-03-2002, Ley de Reforma Constitucional.
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La ley establece porcentges minimos para hacer accesible la representacion de
género, comunidades nativas y pueblos originarios en los Consgos Regiondes. Igud

tratamiento se aplica paralos Concejos Municipaes.

Los gobiernos regionades promueven € desarrollo y la economia regiona, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia

con las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo®.

2.7. FUNDAMENTOSDE LA REGIONALIZACION

Una buena regiondizacion se fundamenta en b necesdad de lograr una efectiva
integracion dd territorio naciona considerando los aspectos econdmicos, sociades,

politicos y adminidrativos. Esta integracion se logra a través de: Equilibrio entre
recursos naturaes y distribucion de poblacion, Equilibrio entre poblacion y espacio
ocupado asi como la lgualdad de oportunidades para todos |os habitantes del paisy
participacion de la poblacion en € proceso de desarrollo.

Equilibrio entre recursos naturales y distribucién de poblacion. Ego sgnifica
gue cada regidn debe contar con una base de recursos naturales y poblacion que le
permitan tener un espacio propio dentro de la economia naciond, acanzando un

desarrollo econdmico equilibrado con € del resto del pais. Como complemento de

eda medida exigiran en cada region los organismos técnicos asesores, de

° Art. 192 Ley N° 27680 de 06-03-2002, Ley de Reforma Constitucional.



Tesis
Digitales

UNMSEM

Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano

Derechos reservados conforme a Ley

Panificacion y Coordinacion y se creara un Fondo Naciond de Desarrollo Regiona
el que aportara | os recursos necesarios para proyectos y estudios.

Equilibrio entre poblacién y espacio ocupado. Se refiere a la densdad
poblaciona que debe procurar a la ocupacion efectiva del territorio naciond,
evitando los espacios vacios, |os cuaes atentan contra la soberania del pais alavez
gue desaprovechan |os recursos natural es.

I gualdad de oportunidades para todos |os habitantes del paisy participacion
de la poblacion en e proceso de desarrollo. El estado debe tender a terminar
con € excesvo centralismo, brindando una igualdad de acceso a los sarvicios y
acciones del gobierno. El desarrollo debe dcanzar a todas las &reas ddl pais por
igua, evitando la concentracion de las ventgias que mantienen las areas urbanas en
desmedro de las areas rurdes. Se deben descentrdizar todas aguellas acciones

adminigrativas que puedan ser asumidas por |as regiones.

Lo anterior implica que en las regiones habra autoridades de igud nive y jerarquia
que en € nivel central, pero manteniendo la perspectiva de que @ estado es unitario.
Adi, exigtiran los Presidentes Regionaes que representaran a cada region, como asi
también autoridades smilares para los niveles provincides y didritaes. Se crearan
paratd efecto los Consgos Regiondesy Locdes, en los cudes la comunidad podra

participar en |as decisiones que |e afectan.
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COMPETENCIASDE LASREGIONES

L os gobiernos regionaes promueven @ desarrollo y la economia regiona, fomentan

las inversones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia

con las politicas y planes nacionales y locales de desarroll0™.

Son competentes para:

1

2.

Aprobar su organizacion internay su presupuesto.

Formular y gprobar € plan de desarrollo regiona concertado con las
municipaidadesy lasociedad civil.

Adminigtrar sus bienesy rentas.

Regular y otorgar las autorizaciones, licencias y derechos sobre servicios de
su responsabilidad.

Promover d desarrollo socioecondmico regiona y gecutar los planes y
programas correspondientes.

Dictar las normas inherentes ala gestion regiond.

Promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura,
pesqueria, industria, agroindudtria, comercio, turismo, energia, mineria,
vididad, comunicaciones, educacion, sdud y medio ambiente, conforme a
ley.

Fomentar la competitividad, las inversones y d financiamiento para la
gecucion de proyectos y obras de infraestructura de acance e impacto

regiond.
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Presentar iniciativas legidativas en materias y asuntos de su competencia.

10. Ejercer las demés atribuciones inherentes a su funcion, conforme aley.

Son bienes y rentas de |l os gobiernos regionales™:

1

2.

L os bienes muebles e inmuebles de su propiedad.

Las transferencias especificas que les asigne laLey Anud de Presupuesto.
Los tributos creados por ley asu favor.

L os derechos econdmicos que generen por las privatizaciones, concesones
Y Servicios que otorguen, conforme aley.

Los recursos asignados del Fondo de Compensacion Regiond, que tiene
carécter redistributivo, conforme aley.

L os recursos asignados por concepto de canon.

Los recursos provenientes de sus operaciones financieras, incluyendo
aquellas que redlicen con @ aval del Estado, conforme aley.

Los demés que determine laley.

3. GESTION MUNICIPAL

3.1. DESCENTRALIZACION Y GOBIERNOSLOCALES

Las municipaidades, provincides o didritdes, como o¢rganos basicos de la

descentraizacion, pueden crear organismos descentrdizados para € meor

cumplimiento de sus competencias. La transferencia de funciones a estos organismos

10 Art. 192 Ley N° 27680 de 06-03-2002, Ley de Reforma Constitucional.
1 Art. 193 Ley N° 27680 de 06-03-2002, L ey de Reforma Constitucional.
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puede asumir diferentes formas para la gecucion de un proyecto especid de
vivienda, transporte, sdlud, etc.; parae cumplimiento de determinadas competencias

especidizadas como d Servicio de Adminigtracion Tributaria de la Municipdidad

Metropolitana de Lima.*2

La democratizacion y descentralizacion de los procesos de toma de decisiones
dentro de lasciudadesy € control ciudadano de lagestion publicatienen que ser

parte de cuaquier proceso serio de descentrdizacion.

El fortdecimiento de las fuentes locdes de financiamiento de los gobiernos
provincides y municipdes debe s una meta clave de las politicas de
descentraizacion, porque es una condicion necesaria, 9§ bien no suficiente, para
fortalecer larendicion de cuentas, pues la ciudadania querra saber qué se hizo con su

dinero.

La descentrdizacion debe adecuarse a cada region o municipio. Por lo tanto debe
s flexible para llevarse a cabo de manera selectiva y gradua y d mismo tiempo

debe proveer de las herramientas necesarias a los gobiernos subnacionales.

La descentraizacion y desconcentracion son complementarios en concordancia con
los criterios territorid y gubernamental de organizacion del Estado peruano, que

establece segun d criterio territorid & Pert esuno eindivisble y su territorio se divi-

12 Asociacion Civil Transparencia: Manual de GESTION MUNICIPAL, Lima, 1999.
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de en regiones, departamentos, provincias y digtritos, en cuyas circunscripciones se
gerce € gobierno unitario de manera descentraizada y desconcentrada, asi como de
acuerdo d criterio gubernamenta @ gobierno peruano es unitario, representativo y
descentrdizado, sendo sus niveles gubernamentales € Gobierno Centra, Gobierno
Regiond y Gobiernos Locaes (provincid, distrita y delegado, este Ultimo creado
por la Municipdidad Provincid, con conocimiento de la Municipaidad Didtrita, en
pueblos, centros poblados, caserios 0 comunidades campesinas y nativas que

relinan determinados € ementos).

De acuerdo a la Condtitucion Politica las municipaidades provincides, digritdes, y
las delegadas conforme a ley, son 6rganos de gobierno local, con autonomia politica,

econdmicay adminigtrativa en |os asuntos de su competencia

Autonomia politica. Se refiere a la capacidad de dictar normas de carécter
obligatorio en los asuntos de su competencia dentro de su jurisdiccion (distritd o
provincia) y sancionar a quienes las incumplen o denunciar (desobediencia de la
autoridad) a quienes se resstan a cumplirlas. No es una autonomia absoluta, esté
limitada anicamente a los asuntos que han sido determinados como exclusivas de su

ambito de gobierno.

Autonomia Econdmica. Serefiere ala capacidad de decidir sobre su presupuesto
y lo rubros donde se destinan sus gastos de acuerdo a las necesidades de la

comunidad.
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Autonomia administrativa. Referida a la cgpacidad de organizacion mas
conveniente a logro de los fines y € gercicio de sus funciones de acuerdo a su

redidad geogréficay econdmica.

3.2. COMPETENCIASDE LOSGOBIERNOSLOCALES
Las municipaidades son Organos de gobierno locd que se gercen en las
circunscripciones provincides y distritales de cada una de las regiones dd pais, con
las atribuciones, competencias y funciones que les asigna la Condtitucion Politica, la
Ley Organica de Municipdidades y la Ley de Bases de la Descentrdizacion. En la
capita delaRepublicad gobierno local 10 gerce la Municipdidad Metropolitana de

Lima. En los Centros poblados funcionan municipalidades conforme aley™,

Las competencias que s asgnaan a las municipdidades seran exclusvas y
compartidas':

1. Competencias exclusivas comunes a todas las municipdidades didritaes y
provincides, sn diferenciacion de su ubicacion, poblacidn, capacidad de
gestion o recursos.

2. Competencias claramente diferenciadas entre las municipdidades didtritales y
provinciaes.

3. Competencias exclusivas paralas municipaidades provincides.

3 Art. 40 Ley N° 27680 de 26-06-2002, L ey de Bases de la Descentralizacion.
¥ Art. 41 Ley N° 27680 de 26-06-2002, L ey de Bases de la Descentralizacion.
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4. Competencias diferenciadas para las municipalidades con regiones
especiaes.

5. Competencias delegadas del gobierno central que pueden irse trandfiriendo
gradua mente mediante convenio.

6. Funciones de competencias gercidas en mancomunidades de
municipaidades.

7. Deegacion de competencias y funciones a las municipdidades de centros

poblados, incluyendo |os recursos correspondientes.
Son consideradas competencias municipales exclusivas™:

a) Fanificar y promover d desarrollo urbano y rurd de su circunscripcion, y

gecutar 1os planes correspondientes.

b) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorid y
asentamientos humanos,
C) Adminigtrar y reglamentar |os servicios publicos locaes destinaos a satisfacer

necesidades colectivas de caracter local.
d) Aprobar su organizacion interna’y su presupuesto ingtituciona conforme ala
Ley de Gedtion Presupuestaria del Etado y sus Leyes Anudes de

Presupuesto.

15 Art. 42 Ley N° 27680 de 26-06-2002, L ey de Bases de la Descentralizacion.
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h)
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Formular y aprobar € plan de desarrollo loca concertado con su
comunidad.

Ejecutar y supervisar laobra plblica de carécter social.

Aprobar y facilitar los mecanismos'y espacios de participacion, concertacion
y fiscaizacion de la comunidad en la gestion municipd.

Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad y
proponer lasinicidivas legidativas correspondientes.

Otras que se deriven de sus atribuciones y funciones propias, y las que

sfidelaley.

Son consideradas competencias municipal es compartidas':

a)

b)

d)

9

h)

Educacion. Participacion en la gestion educativa conforme [o determine laley
de lamateria
Saud publica
Cultura, turismo, recreacion y deportes.
Preservacion y administracion de las reservas y &reas naturales protegidas
locales, ladefensay proteccion del ambiente.
Seguridad ciudadana
Conservacion de monumentos arqueol 6gicos e historicos.
Trangporte colectivo, circulacion y trénsito urbano.

Vivienday renovacion urbana

16 Art. 43 Ley N° 27680 de 26-06-2002, L ey de Bases de la Descentralizacion.
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Atencidn y adminigtracion de programas sociaes.
Gestion de residuos solidos.

Otras que se deleguen o0 asignen conforme aley.
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ANALISISCOMPARATIVO DE GOBIERNOSLOCALESEN AMERICA
LATINA: ESTRUCTURA POLITICO-ADMINISTRATIVA, SERVICIOSY

COMPETENCIASY

ARGENTINA
FORMA DE ESTADO Y ORGANIZACION TERRITORIAL: Federd. Provincias.
Municipalidades.
GOBIERNO LOCAL: El municipio no tiene poder propio. Es una descentraizacion
adminidrativa de la Provincia
Otros ambitos inframunicipales: |os asentamientos, sin autoridad descentraizada.
Otros ambitos supramunicipaes. existen tres de hecho, Buenos Aires, Gran Mendozay Gran
Cordoba.
RELACIONES ESTADO — GOBIERNO LOCAL.: Ley Organica Municipa emanadadela
provincia.
ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA: Intendente (Jefe del gjecutivo).
Consgo deliberante (legidativo). Depatamento Ejecutivo:  Secretarias, Direccion,
departamentos. TribunaMunicipa de Fatas (segin tamafio)
SISTEMA DE ELECCION Y/O DESIGNACION: Intendente de eleccion directa.
Consgo deliberante, de base gecutiva.

CARACTER DE LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES: No contempladas en norma-

Y Mario Granda Caraza. Un Modelo de Organizacion paralaM unicipalidad Metropolitana de Lima. Lima, 2002.
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tiva especifica. Estan en funcion de los que dictaminen las Congtituciones Provinciaes. Entre
las més importantes se encuentran: sdud publica, mercados, tréndto de personas y
vehiculos, ferias, construccion de puentes.
FORMAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Empresas municipales
sujetas a derecho publico. Bancos municipales.
RECURSOS ECONOMICOS: El poder tributario emana de la Provincia que puede
delegar en los municipios.
Ingresos. Tasas por prestacion de servicios determinados o indeterminados, contribuciones
por mejoras.
REGIMEN DE LA FUNCION PUBLICA: Estatuto propio generd para todas las
administraciones.
Existe la carrera adminigtrativa, como prevision normétiva, pero no como forma establecida
FORMAS DE PARTICIPACION VECINAL: No existe normativa naciona ni provincial.

Existen agunas ordenanzas municipa es que recogen formas de participacion, pero sin poder

deci sorio (asociaciones vecinales, sociedades cooperadoras).

BRASIL
FORMA DE ESTADO Y ORGANIZACION TERRITORIAL: Federd. 11 Estados
Federades. Municipios.
GOBIERNO LOCAL: Autonomiamunicipa garantizada por la Congtitucion.
Otros ambitos supramunicipales. 8 regiones metropolitanas para la prestacion de servicios

publicos.
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RELACIONES ESTADO — GOBIERNO LOCAL: Previson en las Condituciones
Edtatales de elaboracion de una Ley OrganicaMunicipa por parte de los Estados.
Capacidad legidativa propia.
ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA: Prefecto (Jefe del gecutivo).
Camara de vereadores (legidativo): hasta 33 vereadores, segin tamafio. Ejecutivo:
Secretarias, Departamentos y Divisiones (seglin tamafio y renta)
SISTEMA DE ELECCION Y/O DESIGNACION: Prefecto y Vice-prefecto: puede ser
elegido o designado por € gobernador del Estado y € Presidente de la Republica. No
puede repetir mandato.
Camara de vereadores. dectiva, por un mandato de 4 afios.
CARACTER DE LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES: El texto congtituciona otorga
a los Municipios competencias Ilamadas de “peculiar interés locd”, pero sn llegar a
definirlas. Entre las més importantes. limpieza publica, trangporte colectivo, mercados,
mataderos, transito terrestre.
FORMAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: Autarquias (sblo capacidad
adminigtrativa), sujetas a derecho publico.
Empresas municipaes. Publicas (derecho publico) y sociedades de economia mixta
(derecho privado).
RECURSOS ECONOMICOS: Autonomia financieray presupuestaria. Ingresos. Impuestos
propios, paticipacion en ingresos estaduales, tasas por la prestacion de servicios,
contribuciones por mejoras, rentas, productos de rentas o explotacion de bienes

patrimoniaes.
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REGIMEN DE LA FUNCION PUBLICA: Edauto de los funcionarios publicos
municipales, fijado por cada municipio, existencia de contratos sujetos ala disciplina generd.
Trabagjadores de |as entidades descentraizadas: Autarquias, sujetas a estatuto municipal.
Otras empresas municipaes. sujetos aladisciplinagenerd.
FORMAS DE PARTICIPACION VECINAL: Participacion de la comunidad en las
necesidades y prioridades presupuestarias. Existencia de organismaos consultivos integrados

por representantes de diferentes sectores sociales.

Auge en laordenacion de las organizaciones de barrios.

COLOMBIA

FORMA DE ESTADO Y ORGANIZACION TERRITORIAL: Estado unitario.
Departamentos. Municipios.
GOBIERNO LOCAL: Autonomiamunicipa muy limitada por os departamentos.
Otros ambitos inframunicipaes. Juntas adminidrativas locaes por sectores del territorio.
Funciones asignadas por |0s concejos municipales.
Otros anhbitos supramunicipales.

1. Aress metropolitanas, contempladas por la reforma constitucional, con régimen y

autoridades especid es (Juntas metropolitanas).
2. Asociaciones de municipios, también contempladas por la reforma y de carécter

sectoria, parala prestacion de uno 0 mas servicios municipaes.
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RELACIONES ESTADO — GOBIERNO LOCAL.: Cdédigo de régimen palitico y municipd
(1913).
Control y tutela del gobierno departamentd.
Sujecidn adisposiciones y ordenanzas departamental es.
ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA: Alcade: Jefe de la administracion
municipa y agente del gobernador departamental. Concgo municipd (deiberante).
SISTEMA DE ELECCION Y/O DESIGNACION: Alcade: era designado por € Ministro
de Interior 0 gobernador departamental, segun la importancia del municipio. Ahora son
elegidos.
Concgo municipd: eeccidn directa por un periodo de 2 afios, de 6 a 20 miembros (segin
tamafio de la poblacidn).
CARACTER [E LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES: Emanan de la Constitucion
Politica como “atribuciones de los Concgos (Art. 197°)”. Alumbrado publico, aseo urbano,
mercados, vivienda popular, teléfonos publicos, parques industriales.
FORMAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: La reforma administrativa
de 1968 define los didintos tipos de entidades descentrdizadas: Empresa publicas
sociedades mixtas.
RECURSOS ECONOMICOS: Potestad impositiva reconocida por la Congtitucion, pero
sujeta a las ordenanzas departamentales. Impuesto predia. Impuesto deindustriay comercio

Contribucion de vaoracion. Participacion de | os tributos nacionales.

REGIMEN DE LA FUNCION PUBLICA: Existencia de la carrera administrativa.
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FORMAS DE PARTICIPACION VECINAL: Existencia de propuesta para la creacion de
juntas de accidén comund, juntas de defensa civil y sociedades de megjoras.

ENTIDADES SINGULARES: Digtrito especial de Bogota creado en 1954, no esta sujeta a

las disposiciones departamental es.

COSTA RICA
FORMA DE ESTADO Y ORGANIZACION TERRITORIAL: Estado unitario. 7
provincias. 83 cantones. (El municipio se define como € conjunto de vecinos de un mismo
canton).
GOBIERNO LOCAL: La autonomia municipd emana dd texto congituciona (1949).
Otros ambitos inframunicipdes. Didrito, organo territorid dd municipio sin funciones
decisorias.
Organos: Sindico (electo) y suplente, con voz pero sSin voto en @ Concgjo Municipal.
Concgo de Didgrito, nombrado por € Concgo Municipd (mandato de 2 afios y 5
miembros).
RELACIONES ESTADO — GOBIERNO LOCAL: Caédigo municipa (1970), de caracter
neciond.
ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA: Organizacion definida por €
codigo municipa. Presdente y Vice-Presidente. Concegjo municipa (deliberante), integrado
entre 5 a 13 regidores propietarios, con igua nimero de suplentes.

Ejecutivo municipal, con voz pero sin voto en € Concgo, es € representante del Concejo.
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SISTEMA DE ELECCION Y/O DESIGNACION: Presidente y vice-presidente, de
eleccion indirecta através del Concegjo municipa, por mandato de 1 afio.
Concgo municipa, de eeccion directa por un mandato de 4 afios.
CARACTER DE LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES: Emanan de la Congtitucion y
el Codigo municipa, pudiendo ser concurrente o exclusvo con d resto de administraciones.
FORMAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Las atribuciones
municipdles son concurrentes y no monopoligicas, con la inicidiva privada mediante
gprobacion municipd discreciona o através de concertacion.
Las municipdidades no pueden crear entes locades. Exigencia de cooperativas y
asociaciones para € desarrollo comund, para la realizacion de las actividades aprobadas o
concertadas.
RECURSOS ECONOMICOS: Hacienda legisada por & Codigo municipa y fiscdizada
por la contraloria general de la Republica, quien aprueba |os presupuestos. Ingresos: Tasss,
impuestos'y contribuciones.
REGIMEN DE LA FUNCION PUBLICA LOCAL: Regulado por & Cédigo municipa y
Convencion colectiva de cada municipalidad.
El Codigo municipa reconoce lainamovilidad del empleado publico.
El persond es nombrado, previo concurso, por @ eecutivo municipa, excepto auditor,
contador y tesorero.
FORMAS DE PARTICIPACION VECINAL: No existe normativa naciona ni provincial.
Existen agunas ordenanzas municipaes que recogen formas de participacion, pero sin poder

deci sorio (asociaciones vecinales, sociedades cooperadoras).
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ECUADOR
FORMA DE ESTADO Y ORGANIZACION TERRITORIAL: Estado unitario.
Provincias. Cantones.
GOBIERNO LOCAL: Autonomia municipad garantizada por la Conditucion de 1945.
Autonomia adminigrativa desde lareforma (1982) de laLey de Régimen Municipd (1966).
Otros ambitos inframunicipdes. Comités barriades, para la gestion y representacion ante
organismos publicos de las aspiraciones de la comunidad barrid.
Asamblea general, formada por todos |os vecinos con voluntad de serlo.
Directivadd Comité, de eleccion directa
Presidente del Comité, de eleccion directa
RELACIONES ESTADO — GOBIERNO LOCAL: Ley de Régimen Municipd, por laque
serigen todos |os organismos cantonales.
Exigenciade departamento de municipalidades dependientes del Ministerio de Gobierno.
ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA: Alcade, en los cantones capitaes
de provincia o cuya cabecera tiene mas de 50,000 habitantes, o presidente del Cabildo en €
resto de cantones, superior jerarquico de laadministracion municipd.
Concgo municipal, formado entre 5y 15 concgjaes, seglin tamafio.
Comisiones permanentes, para sectores de la actividad municipal.
Comision de mesa, excusas y cdificaciones.
Comisiones especides, paralaresolucion de asuntos concretos.

SISTEMA DE ELECCION Y/O DESIGNACION: Alcade: deccion directa por un

mandato de cinco afios sin posibilidad de redeccion.
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Presidente del Cabildo, eleccion indirecta através del Conceglo por un mandato de dos afios
y medio, con posihilidad de redeccion.
Concgo municipal, eleccion directa, sendo renovado por € Concgo, por partes, cada dos
afios y medio (el mandato de cada concga es de 5 afios no siendo reglegible hasta pasado
otro mandato completo).
CARACTER DE LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES: EmanadelaLey de Régimen
Municipa (1966), reformada en 1982. Agua potable, aumbrado publico, bomberos,
mercados, cementerios, trangporte, policia municipal.
FORMAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: Posibilidad de creacion de
empresas de economia mixta, presididas por € representante del Municipio.
RECURSOS ECONOMICOS:; Redtriccion financiera por la Ley de Regulacion y control
del gasto publico.
Ingresos. Contribuciones por mejoras, Tasas y derechos, rentas patrimoniaes, Préstamos
internos y externos, Transferencias del gobierno central.
REGIMEN DE LA FUNCION PUBLICA: Existencia de la ley de sarvicio civil y carrera
adminigrativa de anbito generd.
Cladificacion de los puestos adminigtrativos y normas de carreras diferentes para cada
canton através de los reglamentos organicos y funcionaes.
FORMAS DE PARTICIPACION VECINAL: Poca experiencia, en genera, en materia de
participacion vecing.

Posibilidad por parte de |os vecinos de proposicion de redlizacion de obras.
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MEXICO
FORMA DE ESTADO Y ORGANIZACION TERRITORIAL: Federal. 19 Estados
federados. Municipios.
GOBIERNO LOCAL: Autonomia municipad emanada de texto condituciona (1917),
donde se reconoce € derecho a desarrollar sus propios reglamentos de régimen interno.
RELACIONES ESTADO — GOBIERNO LOCAL.: Leyes organicas municipa es emanadas
de los congresos de los Estados federales.
ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA: Presidente municipa. Regiones.
Sindicos. Organismos administrados.
SISTEMA DE ELECCION Y/O DESIGNACION: Todos los cargos son de eeccion
directa, por un mandato de tres afios Sin posibilidad de reglecciéon.
CARACTER DE LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES: Citadas explicitamente las
competencias minimas en la Condtitucion y en la Leyes organicas Municipaes. Entre las més
importantes. mataderos, mercados, policia de transto, trangporte urbano, zonificacion,
saneamiento bésico, obras urbanas.
FORMAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Administracion
descentralizada. Empresas de economia mixta
Fideicomiso publico. Arrendamiento (epecid mente en municipios Sin recursos).
RECURSOS ECONOMICOS: Autonomia financiera desde 1983.
Ingresos. Contribuciones sobre la propiedad urbana. Participacion en los impuestos

federdes. Tasas por la prestacion de servicios. Financiamiento y crédito de la Banca de

Fomento.
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REGIMEN DE LA FUNCION PUBLICA: Carrera administrativa para |os empleados del
ayuntamiento.
FORMAS DE PARTICIPACION VECINAL: Existencia de comités de vecinos, consgjos

de colaboracion y posibilidad de consulta popular.

URUGUAY
FORMA DE ESTADO Y ORGANIZACION TERRITORIAL: Unitario. Departamentos.
GOBIERNO LOCAL: Autonomia técnica de la administracion departamental.
Otros &mbitosinframunicipaes:
1. Entidades menores adminigtradas por juntas locaes (funciones delegadas de
interventor)
2. Entidades menores administradas por juntas locales auténomas (Mas de 10,000
habitantes).
RELACIONES ESTADO — GOBIERNO LOCAL: Ley Organica Municipa de ambito
nacional (1935).
ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA: Intendente (Funcion ejecutiva y
adminidrativa)
Junta departamenta (legidativo), compuesto por 31 ediles.
Juntas locales (desconcentracion adminigtrativa en niicleo sin entidad departamental).
Juntas locales autonomas.
SISTEMA DE ELECCION Y/O DESIGNACION: Intendente: Eleccion directa por un

mandato de 5 afios con una posibilidad de una sola redeccion.
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Juntas departamentales. Eleccion directa.
Juntas locaes: Designacion por parte del intendente.
Juntas |ocales autonomas. Pueden ser de base el ecta (seguin sus estatutos de formacion).
CARACTER DE LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES: EmanadelaLey de Régimen
Municipd. Entre las més importantes. Limpieza publica, vivienda popular, cgas comunaes
de ahorros, transporte publico, mercados, etc.
RECURSOS ECONOMICOS: Autonomia financiera.
Ingresos. Impuestos propios. Tasas por prestacion de servicios. Contribucion de meoras.
Participacion en impuestos y recursos nacionaes.
REGIMEN DE LA FUNCION PUBLICA: Se prevé un estatuto de funcionarios comdn
para todos los departamentos. Existencia de carrera administrativa para los funcionarios
presupuestados.

FORMAS DE PARTICIPACION VECINAL: Se contempla € referéndum como recurso

entre los decretos de las Juntas departamentales.

VENEZUELA
FORMA DE ESTADO Y ORGANIZACION TERRITORIAL: Federd. 20 Estados.
Municipios (digtritos). Digtrito federd.
GOBIERNO LOCAL.: Autonomiamunicipal consagrada en Congtitucion 1961.
Otros ambitos inframunicipales. Municipio foraneo, dependiente de otro concgo municipd y

adminigrativo por Juntas Municipales (solo competencias administrativas).
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Otros ambitos supramunicipales. Digtrito metropolitano. Mancomunidades (agrupaciones
voluntarias de Municipios).
RELACIONES ESTADO — GOBIERNO LOCAL: Ley de Régimen Municipa del ambito
nacional (1984).
La normativa municipd tiene anbito de ley cuando dictamina sobre competencias no
concurrentes.
ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA: Concejo municipa (deliberantey
adminigrativo), formado entre 7'y 17 concgaes.
Junta directiva: Presidente del Concegjo. Vice-Presidentes. Secretario.
Adminigrador municipal (gecutivo). Sus atribuciones entran en conflicto con las dd
presidente.
SISTEMA DE ELECCION Y/O DESIGNACION: Concgjo municipal, eleccion directa
por un mandato de 5 afios (previsdn en la Ley Organica de Régimen Municipd, de
mandatos aternos de 3y 2 afios).
Administrador municipal, designado por € Concejo previo concurso.
Secretario, designado por € Concgo.
CARACTER DE LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES. Emana dd texto
condtitucional como “materias propias de lavidalocd e interés peculiar de la entidad”. Entre

las mas importantes. mercados, mataderos, participacion ciudadana, planeamiento urbano,

vivienda, aguay dcantarillado, €tc.
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FORMAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: Inditutos autonomos
municipales. Empresas municipales. Fundaciones municipaes. Conceson a empresas

privadas, sujetas a derecho publico o privado indigtintamente,
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PARTICIPACION VECINAL

Se generaran incentivos para la participacion, através del impulso a una estrategia de
divulgecion y promocidn de los mecanismos e indancias paticipativas y de la
clarificacion de la responsabilidad de las indtituciones en d fomento de la rendicion
de cuentas de los gobernantes y cuerpos legidativos a la sociedad civil. Se trabgara
en la disminucion de los cogtos de transaccion de la participacion, flexibilizando los

procedimientos de acceso alos mecanismos eingancias.

La participacion ciudadana es esenciad para un cambio de rumbo hacia ciudades
habitables. Los planes de reduccion dd trafico, fomento ddl trangporte colectivoy la
bicicleta, ahorro de energia 'y agua, reduccién y reciclge de residuos, proteccion de
las zonas verdes 'y de cultivo, no pueden fraguarse a puerta cerrada en los despachos
de los responsables paliticos y técnicos municipaes. Por buenos que éstos sean, sin
la participacion ciudadana lo més probable es que acaben sendo anulados. Las
iniciativas que se encaminen d cambio de modelo de ciudad deben emprenderse
conjuntamente con las asociaciones ciudadanas. Fomentar la informacion y potenciar
la participacion de los ciudadanos resulta imprescindible para afrontar € cambio de
modelo urbano y para fortaecer la vertebracion socid drededor de futuros

proyectos.

Una nueva vison dd municipaismo, que supera € enfoque tradicional segin € cud

el desarrallo loca estaba circunscrito a tema de la municipdizacion. Ahora por €
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contrario percibimos un concepto mas amplio de lo loca, un concepto incluyente que
abarca a todos los otros grupos comunales, lo cua no se logra a través de reformas

alaLey sno con cambios de actitud de los lideres municipales.

Los gobernantes locaes de findes y principios de siglo tienen € mérito de trabgar
para promover mecanismos de participacion ciudadana con transparencia'y demas,
para dgar las bases, afin de que quienes les sudtituyan proyecten su gestion en esa

linea

Se generaran incentivos para la participacion, através del impulso a una estrategia de
divulgacion y promocion de los mecanismos e ingancias participaivas y de la
clarificacion de la responsabilidad de las indtituciones en d fomento de la rendicion

de cuentas de |os gobernantes y cuerpos legidativos ala sociedad civil.

Se trabgara en la disminucion de los costos de transaccion de la participacion,

flexibilizando | os procedimientos de acceso alos mecanismos e insancias.

Reorientar de esta manera los procesos de descentralizacion estableceria una
relacion sinérgica entre participacion y eficiencia. S la descentrdizacion abre las
puertas para que los ciudadanos puedan participar en les decisiones sobre cdmo
aprovechar sustentablemente sus recursos, en cuanto gravarse y para qué destinar
estos aportes, no sOlo se incentivaria la participacion sSno ésta se convertiria en un
factor fundamental para que los recursos asi dlegados sean gplicados con eficiencia

y probidad. Este involucramiento conllevaria un mayor interés en participar en €
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control del cumplimiento de las decisiones asi adoptadas, de que los recursos sean
correctamente aplicados, y por evaluar periodicamente la gestion de los g ecutores,
pero requeriria de esfuerzos smultdneos para la adecuacion de los sSstemas
adminigrativos a fin de hacer podble dicha participacion. Seria imprescindible,
ademés, fortaecer € vinculo entre ciudadanos y representantes, adoptando
preferiblemente un Ssstema de representacion territoria antes que proporciond, 'y
fortaleciendo € papd de aguellos como principaes de estos (por g emplo, haciendo
obligatoria la consulta e informacion por pate de los representantes a los

representados).

Para viabilizar una participacion ciudadana en € sentido propuesto, seria necesario
que las adminigtraciones locaes proporcionaran sistemas expeditivos de evaluacion
de proyectos — afin de gpoyar € proceso decisorio—y luego pudieran hacerse cargo
eficazmente de gecutar |0 decidido y generar informacion adecuada para e control
de la gecucidn y la evduacion ex post de la gestion. Ademés, es importante
fortalecer la parte de dichas administraciones que esta dedicada a operar en este
nivel crucd d dsema naciond de redistribucion socid, y este componente, en

principio, deberia correr por cuentadel mismo sstema

Para los propdsitos a que e refiere @ parrafo anterior, resultaria Util tender aliberar
las adminigtraciones locaes de actividades productivas que pueden ser objeto de
descentrdizacion econdmica e incentivar la asociacion interterritoria, tanto para

encarar d desarrollo territorid — que por definicion esinterjurisdicciond — como para
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beneficiarse de economias de escda. Con este mismo proposito, seria conveniente
epecidizar dichas adminigtraciones en la gestién participativa, en la compra de
sarviciosy en d control de normas, y adecuar los Sstemas de informacion en funcion

de la participacion ciudadana.

GESTION MUNICIPAL DEMOCRATICA

El municipio es la ingancia gubernamentd ingtitucional més cercana a la comunidad,
en donde se advierten ventgjas comparativas para entender la probleméticalocd, y a
través de la cua se puede encontrar un importante cana de expresion democréticaa
la voluntad locdl. El fomento de la participacion comunitaria en la gestion municipd,
resulta del hecho que la relacion estrictamente, Etado proveedor de servicios y

comunidad receptora pasiva de los mismos, ya no tiene cabida en la redidad actud.
La participacion comunitaria garantiza un meor funcionamiento raciond de las
actividades locales, ya que nadie consigue identificar megor las necesdades y € uso
de los recursos locales, como d usuario del servicio, que vive de cerca la
problemética locd. La participacion propone un cambio de dindmica en € ambito
actud gobierno-gobernado, desde un sistema de democracia representativa, haciala
democracia participativa. La comunidad se convierte en propulsor de ideas 'y actor
activo en la problemética publica, mientras que € gobierno fomenta un acercamiento
del publico a la gestidn, y se transforma en € asesor y gecutor técnico de obras

consensuadas.
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La participacion no es estética, ni tampoco uniforme. Tiene multiples variantes y
grados en dversas circunstancias de la gestion y gobierno loca. Es importante que €
gue promueve la participacion (el gobierno local en este caso), tenga en claro cudes
son las diferencias, ventgjas, y desventgjas de estas modalidades, pues cada una

genera diversas expectativas por parte del actor que participa.

La participacion puede implicar tanto negociacion, conver gencia y cooperacion
de intereses y de actores, cuanto disidencia y confrontacion de los mismos. La
participacion no es un smple respaldo de la @munidad ante una propuesta del
gobernante. Participa e que convadiday/o se asocia a una gestion, tanto como € que

Se oponey protesta.

Las modaidades tipicas de paticipacion se dan en los sguientes aspectos:
informativa, consultiva, decisoriay de gestion.

Participacion Informativa: implica trandferencia de informacién o conocimiento
sobre un determinado tema. La comunidad provee informacion a estado y éste ala
comunidad. ESto permite tomar decisones informadas que disminuyen € riesgo y
posibilitan optimizar € uso de |los recursos.

Participacion Consultiva: implica la expresidn de la opinidén y voluntad de los
actores acerca de un problema o decision, pero no es directamente vinculante para
las autoridades. Uno de los mecanismos utilizados es la audiencia publica donde €

estado convoca a los actores sociales afectados a expresar sus opiniones e ideas.
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Las conclusiones de la audiencia no son de cumplimiento obligatorio por parte del

estado.

Participacion Decisoria: implica gercicio de poder y responsabilidad en los
procesos de toma de decisiones. Por gemplo d presupuesto participativo, dénde el
estado convoca a los actores sociales afectados no solo a expresar sus ideas y
opiniones sino que también a decidir como, cudnto, cuando, y en qué s van a
asgnar los recursos. En esta moddidad de participacion las decisones resultantes

del proceso participativo son vinculantes parae Estado

Participacion en la Gestion (Cogestion o Gestion asociada): implica gercicio de
poder y responsabilidad en la implementacion o gerenciamiento de paliticas,
proyectos, obras, servicios. Este es é maximo grado de participacion, agui no sdlo
el estado convoca para expresar ideas, opiniones, y decidir, S no que ademas se
produce una transferencia de poder. Se produce € empoderamiento de los actores
socides afectados quienes se convierten en gecutores de lo decidido. (Por gemplo

plan de construccion de viviendas).

En cada una de edtas ingtancias, la participacion tendra diferentes dindmicas y
generara diversas expectativas por parte de los actores participantes. También € rol
del estado, provincid o municipd, se manifestara de diversas maneras segiin la

modalidad elegida.
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El contexto generd y algunas condiciones basicas para promover la participacion se
expresa en d acceso a la informacidn, la autonomia, voluntad politica e

incorporacion de |os actores.

Acceso a la informacion. La participacion para que sea Util y eficaz debe ser
informada, enmarcada en un proceso &il y sencillo. A su vez eda informacion debe

estar Stematizada de maneraclaray debe ser en lo posible de fécil entendimiento.

Autonomia. Participacion implica autonomia de los actores, la no-dependencia o

subordinacién de un actor respecto de otro.

Voluntad Politica. Es menester la voluntad del estado que genera los espacios y
promueve la participacion. El poder gecutivo gparece como fundamenta para e

proceso participativo, y las demés partes en € proceso también deben participar de
manera voluntaria y convencida. Sin voluntad politica de todas las partes, la

participacion dificilmente prosperard

Incorporacion de los Actores. La exhaugtiva incorporacion de los actores
afectados es fundamenta en € proceso participativo, pues d no darse la
representatividad de los actores en € proceso, € mismo carece de legitimidad ante
los interesados. Los interesados pueden ser los afectados postivamente o
negativamente por una obra o gestion, como también los afectados indirectamente o

por omision.
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Los beneficios de la participacion en la gestion municipa se manifiestan en:

v

Meor nivel de trangparencia, d favorecer la comunicacion y cercania de los
sectores sociales afectados y 1a gestion publica.

Facil acceso alainformacion, a establecer vias y mecanismos de fécil acceso y
entendimiento reduciendo la incertidumbre.

Megoramiento en la planificacion y gecucion de paliticas publicas, pues permite
una meor identificacion de las neceddades y del uso de los recursos,
informacion esencid en la daboracion e implementacion de una politica de
desarrollo sugtentable. Posibilita, ademés, laidentificacidn temprana de conflictos
lo que permite su prevencion.

Promover la revitdizacion dd edado, pues exige la planificacion y
descentrdizacion. El procedimiento participativo exige la creacion por parte del

estado de espacios de consultay concertacion, evitando € acto smple de recibir
y/o responder alas quejas.

Promover una conciencia de responsabilidad socid, involucrando a la sociedad
en la solucion de sus problemas. La poblacion se convierte en la gestora de su
propio desarrollo.

Generaunamayor concienciacivicaen d individuo y comunidad.

Promover un cambio postivo en la relacion representantes-representados, a

meorar € nivel de representatividad.
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Modificar € sentido de la obra publica como propiedad comunitaria, quebrando
la indiferencia de la sociedad hacia la cosa publica, desarrollando un sentido de
apropiacion y pertenencia.

Posihilita d incremento de la recaudacion financiera, directamente vinculado con
el sentido de apropiacion sefidado en € punto anterior.

Incrementalalegitimidad ddl estado

Meor entendimiento de la problematicay posibles soluciones

Disminuye d tiempo de reaccion frente a un fendmeno determinado.

Paraldlo a los beneficios que posibilita la participacion, éta presenta algunos costos

gue deben ser tomados en cons deracion:

v

Genera expectativas que, de no ser acanzadas pueden producir un menoscabo

de laautoridad de |os representantes.

Puede generar conflictos que de no ser solucionados pueden producir un

entorpecimiento o pardizacion de la gestion.

Requiere de un compromiso considerable de tiempo.

Requiere de recursos humanos.

Requiere de recursos financieros.

Posee impulso propio, unavez iniciada es resulta dificil su contenciéon.
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El proceso de democratizacion impulsado a través de la participacion ciudadana en
el planeamiento y la gestion del desarrollo locd basa su garantia de sostenibilidad en

los siguientes aspectos socid, legd, indituciond, generaciond 'y econdmico.

Social: Mediante @ reforzamiento de la organizacion de la sociedad civil y una
legitimizacion socid dcanzada por la Asamblea Municipd en lacomunidad, en laque
s evadla la gestion y se definen las principaes directrices edtratégicas para €
proximo afio, implicando tanto a la maquinaria municipd como a los diversos
sectores ciudadanos para su gecucion. Las asambleas deben contar con
representantes de ingtituciones tanto publicas como privadas, asi como sindicatos,

nifios y jovenes de organizaciones de segundo orden entre los delegados de la zona.

Legal: Mediante la proclamacion del papel de la operacion de la Asamblea
Municipa para la unidad de la jurisdiccion territorid. La declaracion de una
"comunidad sdudable’ que permite que, a la hora de decidir las inversones
municipales, se conceda prioridad a la mejora de las infraestructuras sanitarias y ala
realizacion de campafias de salud y que facilita la captacion de fondos externos para
estos fines. Asi como la declaracion de una "comunidad ecolOgica’ para reconducir
un mayor nimero de los recursos hacia la gestion sostenible de | os recursos naturaes
y d mantenimiento dd equilibrio ecoldgico con d fin de conseguir unos més atos

niveles de vida en la poblacion.
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Institucional : Mediante la estructuracion y @ funcionamiento permanente de las
mesas para la armonizacion del sector y @ comité para d desarrollo municipd (el
cuerpo operaivo de la Asamblea) cuyo trabgo estara claramente regulado y

gpoyado tanto por la sociedad civil como por & gobierno municipd.

Generacional: A través de una activa incorporacion de los nifios y los jovenes d
proceso de gestion y planeamiento municipa. Son herederos de esta experiencia

colectiva

Econémico: Mediante un uso raciond de los recursos propios y la obtenciéon de
recursos provenientes de ONGs y organismos de cooperacion internaciona

senshles alademocratizacion y alaimplicacion ciudadanaen € desarrollo local.

La gestion municipd participativa, la implicacion de las organizaciones socides y la
dura labor de difuson del proceso y de redizacion de proyectos, integrando las
demandas de la poblacion dentro de una perspectiva més amplia correspondiente a
Plan de Desarrollo Naciond, permitir& obtener recursos de las més diversas fuentes.

El municipio es la exigencia de agrupaciones de familias que con carécter
permanente y trangtorio, se asentan esponténeamente en determinado lugar y
adquieren conciencia de su condicion de comunidad. El municipio surge cuando un
estado adquiere un cierto volumen territorial, donde es preciso dividir su propio

territorio en porciones, no demasiado grandes.
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La necesdad de la divison territorid, se deriva de la eficiencia “adminigtrativa’
como postulado esencid y solo daria lugar a la creacion de divisones de origen y

caracter estatal como es e municipio.

Los eementos bésicos del municipio son la poblacion, d territorio y la organizacion.
La poblacion, compuesta por residentes y transelintes (no residentes); el
territorio, que por lo generd se divide en provincias, digtritos, caseriosy barrios; la
organizacion, que es de carécter adminigtrativo y se rediza segln estructuras

politicas y sociaes de cada pais.

PLANIFICACION ESTRATEGICA MUNICIPAL

El modelo municipal que proponemos se debe congtruir gpoyandose en una serie de
ges fundamentdes la planificacion edratégica globa unida a la ordenacion de
territorio via Planes Generales, @ disefio de un modelo de desarrollo urbano
econdmica, socid y ecol6gicamente sostenible; la lucha contra la exclusion socid; €
desarrollo de una cultura solidaria con los més débiles; € fomento de la participacion
ciudadana; la defensade lo publico.

La planificacion edtratégica puede definirse como una forma sstemética de mangar
el cambio y de crear d mejor futuro posible para una ciudad. Mas especificamente,
la planificacion edtratégica es un proceso cregtivo que senta las bases de una
actuacion integrada a largo plazo, establece un dstema continuo de toma de

decisones que comporta riesgos, identifica lineas de accion especifica, formula



Tesis
Digitales

UNMSEM

Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano

Derechos reservados conforme a Ley

indicadores de seguimiento sobre los resultados e involucra a los agentes socides y

econdémicos locales alo largo de todo € proceso.

No solo conddera la dimenson fisca dd territorio sno también la complgidad
socio-econdmicay palitica de la comunidad, proporcionando una vison integra de
la realidad urbana. Mientras que un plan urbanistico se preocupa fundamentamente
de locaizar usos de sudo y planificar las infraestructuras urbanas, € objetivo Ultimo
de un Pan Edratégico es dcanzar una buena poscion econdmica y una mayor
cdidad de vida. Se centra en los temas criticos, oportunidades y problemas que
afronta la comunidad, ofreciendo a sus gobernantes una oportunidad para observar

més dla de las preocupaciones del diaadia

Se orienta a la accion, requiriendo la participacion de todos los agentes sociades y
econdmicos de la ciudad, ya que persigue desde @ primer momento asegurar la
viabilidad de sus propuestas, identificar recursos para su gecucion e involucrar alos

responsables en la toma de decisiones.

La planificacion edtratégica gplicada a campo de la digtribucion territorid se ha
convetido en un indrumento de movilizacidn econdmica y socid. Un Plan
Edtratégico ofrece un proyecto globa de la ciudad, con objetivos intersectoriaes,
concretos, capaces de movilizar d conjunto de la sociedad hacia unas metas

determinadas.
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L os beneficios més evidentes del proceso de planificacion estratégica aplicado a una
ciudad, pueden citarse los Sguientes.
v’ Identifica tendencias y ayuda a establecer la orientacion y € rumbo de la
Comunidad Locdl;
v Formula objetivos prioritarios en @ ambito econdmico y socid, define jerarquias
y establece prioridades de |os objetivos (urgentes, no urgentes ...);
v Concentrarecursosy esfuerzos,
v Genera un consenso 'y un compromiso paralaaccion;
v" Promueve la coordinacion entre las indituciones plblicas y establecimientos
caviles
v Puede y debe implicar d tercer sstema (asociaciones sin fines de lucro,

fundaciones, Organizaciones No Gubernamenta es)

Un plan edtratégico deberd asumir como objetivos no tanto la "competitividad" sino
la cohesion socid y lamejora de la cdidad ambientd, articuldndose para élo con los
planes y acciones urbanas de digtinta escadla y agentes de la ciudad, sin perder su
caracter edtratégico; asmismo, ampliar los conceptos de participacidon y consenso
hacia objetivos socides, profundizando en los instrumentos y procedimientos de
solucién de conflictos y control del desarrollo red del plan, pues la mayoria de los
redlizados hasta ahora s bien ponen € énfasis en @ consenso carecen de plazos y

programas de g ecucion.
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En cuanto a las politicas de ordenamiento territoria, via Planes Generdes, cabe

hablar de los Sguientes objetivos.

v

Luchar contra la discriminacion socid, impidiendo la expulsén de las capas
populares de las &eas centrdes del municipio, confirmando € carécter popular

de los barrios situados en este ambito.

Proteger € patrimonio edificado, cuya destruccion prematura e indiscriminada

condtituye un despilfarro socid y un atentado culturd.

Mantener y proteger € empleo indudsrid en @ municipio, frenando la

terciarizacion de los centros urbanos.

Defender, proteger y conservar |os grandes espacios abiertos de 1os municipios,

profundizando en una politica de reequilibrio ecol gico.

Mantener € carécter publico de cuaquier suelo o eemento urbano que tuviese
exe carécter. Mgorar la cdidad ambiental del suelo urbano, desarrollando todo

tipo de medidas anticontaminantes.

Reequipar la ciudad con ingtaaciones singulares, localizadas en lugares con una

maéxima accesibilidad por medio del transporte publico.

Organizar € crecimiento de la ciudad parareducir sus desequilibrios.

El futuro de las ciudades esta vinculado a su actividad econdmica. Pero todas las

operaciones que puedan disefiarse para hacer de la ciudad un enclave habitable, han
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de contemplar como una premisa imprescindible € concepto de utilidad socid.
Particularmente, la actividad industria es un factor vinculado a la redidad urbana,
fuente de creacidn de riqueza, empleo e ingresos, e impresor de dinamica en la
complgidad de la ciudad. Pero la actividad productiva hace necesario establecer
medidas estrictas de control y regulacion de aguellas actividades que acarrean
efectos nocivos o contaminantes, en sus distintas vertientes: atmosférica, acigtica, de

vertidos, de suelos contaminados, etc.

La Ciudad como Ecosistema. Como |los ecosstemas naturales, los ecosistemas
urbanos estén compuestos de elementos fisicos y bioldgicos interdependientes y
dependientes a su vez de otros ecosistemeas (...) Lo que distingue a los Sstemas
urbanos de los demés ecosistemas es la enorme preponderancia de su componente

humano, con sus caracteristicas sociales, culturales, econdmicas 'y politicas.

La ciudad, en su condicion de ecosstema, requiere de materia y energia para
mantener su estructura. Al producirse incrementos en los consumaos de recursos
naturaes, materia, energia'y sudo, se multiplica la degradacion, ya que d sstema
urbano puede ser incapaz de reabsorber € deterioro ocasionado por su propio

funcionamiento.

El dessfio ddl futuro pasa por abordar la solucion de las necesidades sociaes
consderando los propios limites ambientaes. El proceso de congtruir ciudades

habitables ha de ser fruto de una colaboracién colectiva. Las Municipaidades,
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recogiendo e espiritu del Programa 21 aprobado en la Cumbre de Rio de 1992,
adoptaran medidas e iniciativas locaes en un Plan de Accion Loca gue incorpore
Sete programas especificos. aire, agua, suelo, energia, residuos, educacion y

fiscalidad.

Ciudades sostenibles: un cambio de rumbo. La recuperacion ecoldgica de la
ciudad como base de un desarrollo sustentable arranca de un contexto que, al menos
en € terreno de los principios, no puede ser mas favorable. La préctica totalidad de
los grandes organismos internacionades. Naciones Unidas, OCDE y la misma Unidn
Europea consderan € desarrollo sostenible como un tema centrd en la toma de
decisiones politicas. Bien es cierto que @ concepto de desarrollo sostenible, una
expresion tan atractiva como ambigua, encuentra fécil acomodo en los mas variados
discursos. A este respecto, la Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en
1992, marcO un hito muy importante. Y aunque en Rio hubo més paabras que
hechos, uno de sus principaes logros, la Agenda 21, empieza a utilizarse como
referente central en las politicas municipales de numerosos paises. En Europa, més
de 100 ciudades han suscrito la ‘Carta de Ciudades Europeas Sostenibles’,
comprometiéndose a paticipar en las iniciativas locdes de la Agenda 21 y a

desarrollar programas alargo plazo hacia un desarrollo sostenible.

Por otra parte, se multiplican las experiencias de recuperacion de barrios o de
creacion de nuevas &eas resdencides desde una perspectiva ecologica. Buen

gemplo de esto son experiencias como "Ecolonia” conjunto residencid ubicado en la
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ciudad holandesa de Alphen aan den Rijn o "Auf dem Schafbriihl", urbanizacion

levantada a las afueras de la ciudad aemana de Tibingen e inspirada en los
principios de la 'baubiologia” o biologia de la congtruccidn, y a una escaa mucho
mayor, € ambicioso proyecto de reconverson ecoldgica de la region indugtrid de
Emscher, valle de la cuenca dd Ruhr que agrupa a 17 ciudades con cerca de dos
millones de habitantes, una zona muy deteriorada como consecuencia de la fuerte

indugtriaizacion e intensa actividad minera que ha dterado profundamente € entorno.

En Améica, sobresde la experiencia de Curitiba, ciudad brasilefia con una
poblacion cercana alos 2.2 millones de habitantes, capitd ddl Estado de Parand, que
ha hecho de la proteccién dd medio ambiente una de sus principaes prioridades.
Destaca entre sus redizaciones més importantes, una modéica red integrada de
transportes de bgjo costo, répiday gran caidad que es utilizada diariamente por 1.3
millones de personas. Sin precedentes en un pais en vias de desarrollo, este sstema
ha limitado de forma importante € trafico rodado en la ciudad y ha permitido
aumentar notablemerte los espacios verdes. Curitiba cuenta en la actudidad con 20
millones de m? de area verde, 10 que representa 52.2 M2 de verde por habitante,
cuando las ciudades de nuestro entorno apenas cuentan con 5 m? por habitante. A
través dd reciclado de pape, la ciudad degja de talar a dia 1,516 arboles, sendo

reciclados € 80% de sus resduos.

Uno de los problemas esenciales a solucionar desde € punto de vista de la calidad

de vida en los municipios, particularmente en las grandes concentraciones urbanas,
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es € dd medio ambiente. Las ciudades Sin coches, urbanisticamente concebidas
segun d modelo que se extrae dd Libro Verde de la Comunidad Econdmica
Europea y dotadas con un nuevo sistema de transporte expresamente ideado para
elas, no son solamente mas habitables en todos los aspectos, més accesibles y
féciles de aravesar en poco tiempo, Sino que pueden ser construidas con un precio
de inversén en movilidad netamente menor que los actuaes, con un ssema de
trangporte menos costoso de administrar, economizando Sgnificativamente en

energiay con un paisgje urbano meorado.

Como ente facilitador del proceso Inter-indituciond (Municipdidad, Organismos y
Organizaciones No Gubernamentdes) y la gestion de proyectos, € gobierno
municipa fortaece la Oficina de Planificacion Municipad (OPM). La OPM tiene
entre sus funciones la responsabilidad de formular proyectos ante los distintos
programas sociaes y organismos de cooperacion, basado en lainformacion basicay
la estrategia implementada en € municipio. También tiene la tarea de dar seguimiento
alos planes de inverson y alos planes de desarrollo comunitario y municipa con la
participacion de las comunidades, miembros de la Unidad Técnica Municipd (UTM)

y los gobiernos locdes.

Como o requiere € ordenamiento juridico municipd, la Oficina de Planificacion
Municipal busca descentralizar € poder locd y crear un fondo efectivo para la

participacion comunitaria dentro de la gestion municipd. Para lograr esta meta, los
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munNicipios pueden redizar procesos de desconcentracion en territorios cada vez més
pequefios a fin de optimizar la prestacion de servicios municipales, como por
gemplo, las oficinas de registro de nacimientos, matrimonio y defunciones. A largo
plazo, los gobiernos locdes esperan que la descentrdizacion de la toma de
decisiones conduzca a un desarrollo sogtenible a base de la Situacion particular de

cada una de las reparticiones dentro del municipio.

La centrdizacion de servicios dificulta la capacidad de la municipdidad de atender
adecuadamente las demandas de la comunidad. El proceso dificil de mantener
servicios vigentes para todas las personas a través de la municipdidad se ha
manifestado en empleados sobrecargados, largas filas de residentes en busqueda de
sarvicios, archivos complicados y un bagjo nivel de participacion ciudadana en €

funcionamiento de la municipaidad.

ANALISISFODA

Es re-mirar € contexto interno y externo, alaluz delamison y las necesidades de la
organizacion edil, determinando qué eementos constituyen un apoyo y cudes una
desventga en relacion con los propdstos de la misma. El andiss FODA explora

aspectos internos'y externos de la organizacion.

Bl andigs interno abarca la evauacion de la estructura funciona, de los recursos y
capacidades que permitan afianzar las ventgjas competitivas de los gobiernos locaes,

tomando en cuenta sus fortalezas y debilidades. Las fuerzas y debilidades internas
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son las actividades que puede controlar la organizacion y que desempefiamuy bien o
muy md. Las actividades de la gerencia generd, mercadotecnia, finanzas y
contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y desarrollo y sistemas

computarizados de informacion de un negocio son areas que dan origen alas fuerzas

y debilidades™.

El andiss externo s refiere a la identificacion de factores ded entorno que
representen oportunidades y amenazas futuras para los gobiernos locales. Las
oportunidades y amenazas externas e refieren a tendencias y hechos econdmicos,
socides, culturales, demogréficos, ambientales, politicos, juridicos, gubernamentales,
tecnol dgicos 0 compromisos que podrian beneficiar o perjudicar Significativamente a
la.organizacion en d futura™.

Fortalezas. Son |os recursos que representan una auténtica ventgja diferencid para
la organizacion y que hay que explotar d maximo.

Debilidades. Son los recursos y Situaciones que representan una actud desventgja
diferencid. Condtituyen un obstéculo para € desarrollo de la organizacion y para
acanzar sus objetivos.

Oportunidades. Son bs hechos o stuaciones que estan presentes en € medio y

pueden favorecer € desarrollo de la organizacion.

'8 Fred R. David. Conceptos de Administracion Estratégica. Pearson Educacion, 2000, México.

9 Fred R. David. Conceptos de Administracion Estratégica. Pearson Educacion, 2000, México.
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Amenazas. Son riesgos, hechos y situaciones que estan presentes en € medio y que
pueden dificultar & logro de los objetivos, producir un impacto negativo o una

dificultad substancid en su desarrallo.

La gplicacion dd andisis FODA da diagnogtico de las municipaidades comprende
cinco aspectos: 1) El ambiente socioecomico; 2) Infraestructuras, equipamientos y
sarvicios, 3) Recursos financieros, 4) Recursos humanos;, 5) Medios fiscos y
bidticos. El siguiente es un trabgo gplicado a un gobierno locd de medio rurd

espaiol.

AMBIENTE SOCIOECONOMICO
ANALISISINTERNO: FORTALEZASY DEBILIDADES
FORTALEZAS
0 Implantacidn del cooperativismo.
o0 Cooperativismo de segundo grado.
o Poshilidad de aplicar técnicas de regadio.
0 Producciones agrarias complementarias. gprovechamiento de la masa forestd, frutos
y plantas Slvestres.
o Diverdficacion de la produccidn de bienesy servicios.
0 Ganaderia autéctona extensiva con producciones de ata calidad.
0 Empresas que abarcan todas las fases del proceso productivo: produccion,
trandformacion y digtribucion y comercidizacion.

0 Empresas senghbilizadas en d respeto a medio ambiente.
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o

Bga productividad agraria.

Derechos reservados conforme a Ley

Bgo nive de transformacion industria de productos primarios.

Explotaciones minifundistas y poco competitivas.

Sanidad animd y/o vegetd deficiente.
Escaso o nulo uso de técnicas de riego.
Predominio del secano extensvo.
Maquinaria agricola anticuada.
Dificultades parala mecanizacion agraria.
Escaso nivel de empleo agrario.

Deficiente formacion profesiond agraria.

Agricultores con escasa cultura empresarial.

Debilidad del asociacionismo agrario.
Minifundismo empresarid.

Escasa tradicion artesand.

Serviciosy comercio poco diversficado.
Candes de comercidizacion deficientes.

Ressenciad turismo rurd.

Poca utilizacion de servicios técnicos especiaizados.

Deficiente formacion profesiond y reciclge.
Elevado nive de paro.

Generdizacion de la economia sumergida
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ANALISISDEL ENTORNO: OPORTUNIDADESY AMENAZAS
OPORTUNIDADES
0 Programas europeos especificos para desarrollo locdl.
0 Demanda de especies cinegeticas para repoblacion.
0 Planesdereforestacion.
0 Apoyo de laadminigtracion para la consolidacion de denominaciones de origen y de
caidad.
0 Aumento de la demanda de productos derivados de la ganaderia autOctona
Aumento de lademanda de aceite y aceituna
0 Aumento de lademandadd vino.
0 Aumento delademandade higo y derivados.
0 Aumento de la demanda de productos dimenticios artesanos. conservas vegetales,
dul ceria, etc.
o Aumento de la demanda de productos procedentes de la agricultura y ganaderia
ecolégica
0 Aumento de la demanda de frutos slvedres, plantas arométicas y medicinades.
Exigencia de indudrias de la madera y aplicaciones indudriaes dd corcho.
Aplicacion de nuevas tecnologias a la produccidn y/o eaboracion de productos
agrarios.
AMENAZAS

0 Extensficacion de los gprovechamientos agrarios.
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Instauracion de la cultura subvencionista. Desfase de la formacion profesiona con
respecto ala demanda del mercado de trabgjo local.

Dificultades para encontrar trabgjadores cuaificados. Fuga de capital loca a otros
ambitos.

Escasa 0 nula utilizacion de nuevas tecnologias para mejorar la posicion de
productos locales.

Escasa 0 nula"cercania’ d mercado de los productos o servicios locales.

INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOSY SERVICIOS

ANALISISINTERNO: FORTALEZASY DEBILIDADES

FORTALEZAS

o

o

Accesihilidad de la zona a vias de comunicacion répidas.

Infraestructura para soporte de actividades turisticas: cafiadas, embarcaderos,
miradores, caminos rurales.

Arquitecturarura caracterigtica

Servicios publicos mancomunados.

Red de caminos rurdes que facilitan & acceso a las explotaciones agrarias.
Infraestructura hidréulica

Abundancia de suglo industrid.

Lonjasy otrasinfraestructuras paralacargay mango de productos primarios.
Infraestructura supramunicipa: centro de transportes, parador turistico, Certro de

Investigacion y Desarrollo (1+D) agrario, parque natural, autovia, pantano.
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DEBILIDADES
0 Red detransporte publico deficiente.
0 Viasdecomunicacion deficitarias.
o0 Maaacceshilidad alos nicleos de poblacion.
0 Escaso nive de equipamientos sociaes publicos.
0 Fatadesudoindudrid.
o0 Didribucién de aguay/o energia deficiente.
0 Habitat disperso.
0 Inadecuada aplicacion del planeamiento urbano.
0 Faltade centros de formacion.
0 Fatadeviviendas.
0 Bgonive dd equipamiento sanitario.
o0 Ma estado de conservacion de edificios publicos. Falta de servicios técnicos de la

Adminigtracion.
o0 Fdta de adgptacion de adgunas infraestructuras a paisge antenas, tendidos
el éctricos, cableados, etc.).

ANALISISDEL ENTORNO: OPORTUNIDADESY AMENAZAS

OPORTUNIDADES
o0 Tdefoniay dectrificacion rurd.
o Utilizacidn de energias dternativas.

0 Acceso comarca avias rgpidas de comunicacion.

0 Implantacién de nuevas tecnologias.
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0 Megorade careteras provinciaes.

0 Instalacion de gasoductos. Comarca

0 Reutilizacion de vias de ferrocarril para otros usos.

0 Creacidn de centros técnico-adminigrativos parae desarrallo.

AMENAZAS

o Modificaciones sustancides de los trazados de las vias de comunicacion. Supresion
de servicios publicos.

0 Insatisfaccion de los usuarios de los servicios y equipamientos publicos. Incapacidad
de las cooperativas para dotarse de infraestructuras comunes. Decisiones polémicas
en laubicacion de servicios de la adminigtracion.

0 Proceso especulativo del suelo.

0 Inexigtencia dé nticleos urbanos que ofrezcan servicios especidizados.

0 Descenso en lainversién en servicios publicos (transporte, sanidad, educacion, etc.)

con & argumento de que & descenso de |a poblacion los hace no rentables,

RECURSOS FINANCIEROS
ANALISISINTERNO: FORTALEZASY DEBILIDADES
FORTALEZAS
o Elevada capacidad de ahorro privado local.
o Familiarizacidn del empresariado con d funcionamiento de losincentivos'y ayudas de

la adminigracion.
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0 Entidades financieras comprometidas con losinversores locales.
0 Edablecimiento de cooperdtivas de crédito.
0 Capacidad de atraer capitdes foraneos hacia actividades productivas.
DEBILIDADES
o Dificultades para acceder aincentivos'y ayudas de la administracion. Endeudamiento
municipd.
0 Dednterésy/o desconocimiento de las Municipaidades sobre desarrollo locd.
0 Poco apego en genera alos principios de la economia social.
0 Desconfianzaen lasindituciones.

0 Pocaimplicacion delas entidades financieras.

0 Pocas ganas de asumir riesgos.

ANALISISDEL ENTORNO: OPORTUNIDADESY AMENAZAS
OPORTUNIDADES

0 Accionesinditucionales parad desarrollo locd.

0 Financiacion pablica de acciones de desarrollo.

o Egablecimiento de convenios con entidades financieras para obtener créditos abgjo

interés.

0 Movilizacion dd ahorro privado.

AMENAZAS

0 Desinterésde ahorro privado en € desarrollo local.
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o Criterios especulativos de las entidades financieras a la hora de conceder créditos.
Cambio del sentido de las politicas de desarrollo.

0 Escasareinverson delas empresas.

RECURSOSHUMANOSY SOCIOCULTURALES
ANALISISINTERNO: FORTALEZASY DEBILIDADES
FORTALEZAS

0 Exigenciade culturarurd caracteristica: folklore, gastronomia, historia

0 Recursos patrimoniaes.

o Elevados indices de asociacionismo y vertebracion socia. Presencia de personas

gue conocen usos'y costumbres del pasado.

0 Presenciadeunared locd de agentes dinamizadores.

0 Centrosde formaciony reciclge profesond.

o Poblacion joveny emprendedora

0 Arraigo de unafuerte conciencia comarcdl.

0 Activos dtamente cudificados.

0 Dinamismo de los agentes socides.

0 Acces optimo alainformacidn oficid de las administraciones.

o Nucleos de poblacién de tamafio medio.

0 Tradicidn en las relaciones internacionales.

0 Exigenciadelidereslocdes.
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Sddo migratorio negetivo.
Envgecimiento.

Deficiente nive cultura de la poblacion.

Escasa o nula presencia del asociacionismo.
Poblacion rura con baja autoestima.

Bolsas de pobreza y fendmenos de marginacion.

Minorias con deficiente nivel de integracion.

Escasa participacion de lamujer en lavida socid.

Despregtigio dd trabgjo agrario.
Bgjo nivel de colaboracion intermunicipd.
Bgo nivel de cdificacion profesond.

El empleo exigente requiere poca cdificacion.

Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano
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ANALISISDEL ENTORNO: OPORTUNIDADESY AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Acciones de formacion profesiond especifica en funcion de los recursos.

Formacion parad desarrollo.
Asociaciones parad desarrollo.
Consolidacion de equipos técnicos.
Difuson de nuevas tecnologias.

Predisposicion socid parala participacion.
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Meorade laimagen internaly externa de la comarca.

Senghilizacidn socid en torno a objetivos de desarrallo.

Acciones formativas encaminadas a recuperar aquellas profesiones u oficios en
peligro de desgparicidn aunque con aguna perspectiva de futuro.

Incorporacion de lamujer a mercado laboral.

Retorno de poblacion emigrante cudificada

AMENAZAS

o

o

Pérdida de poblacion joven y cudificada.

Abandono de los estudios por parte de la poblacion mas joven.

Desconocimiento de las politicas comunitarias.

Consecuencias de la politica ligada d AEPSA (Acuerdo para € Empleo y la
Proteccion Socid Agraria): mantenimiento de la Stuacion de apatia, conformismo y
fata de espiritu critico.

Ausencia de inversones para modernizar la maguinaria y las ingdaciones de las
explotaciones agrarias.

Fdta de asociacionismo y cooperativismo.

El crecimiento demogréfico cero o negativo provocara alargo plazo, la desaparicion
de numerosos nicleos de poblacion.

Deterioro dd patrimonio arquitectonico y cultural.
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EL MEDIO FISICO Y BIOTICO
ANALISISINTERNO: FORTALEZASY DEBILIDADES
FORTALEZAS
0 Exigenciade ecosstemas en situacion de equilibrio.
0 Presenciade especies autoctonas.
0 Abundancia de especies piscicolasy cinegéticas.
o Productos ligados a condiciones geograficas peculiares.
0 ldentificacion de la Comarca con un producto tipo.
0 Paisgespeculiaresy panoramicos.
0 Existenciade recursos hidricos.
0 Exigtenciade especies protegidas.
DEBILIDADES
0 Contaminacion de suelos.
o Contaminacién de aguas.
o Eroson.
0 Masasforestdesimproductivas.
0 Deforestacion.
0 Inexistenciade especies cinegéticas y piscicolas.
0 Deficiente gestion de espacios naturaes.
o Elevado porcentgje de tierras agricolas improductivas.

0 Fuertes pendientes.

0 Regreson de caucesfluvides.
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0 Desequilibrios entre especies animales.
o Edructuralaifundistade lapropiedad de latierra.

0 Propietarios absentistas.

ANALISISDEL ENTORNO: OPORTUNIDADESY AMENAZAS
OPORTUNIDADES
0 Proximidad relativa agrandes ciudades.
o Poshilidad de gplicar figuras de proteccion ambientd.
0 Auge de las actividades relacionadas con la conservacion del medio.
o Pré&cticade actividades cinegéticas y piscicolas ligadas d ocio.
0 Augedd turismo rurd y deportivo.
0 Proyectos parala proteccion de especies en peigro de extincion.
0 Capacidad de generar energias dternativas.
AMENAZAS
0 Précticas agricolaslesivas parad medio ambiente.
0 Impactos derivados de la construccion de infraestructuras.
o Modificacion dd paisgje por actividades extractivas y mineras.
0 Desaparicion de especies Silvestres.
0 Urbanizaciones secundarias en espacios ambienta mente interesantes.
0 Impactos sobre los ecosistemas por actividades relacionadas con € ocio.
o Agotamiento de acuiferos por sobreexplotacion.

0 Incendiosforestaes.
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Sobreexplotacion de recursos ganaderos (sobrepastoreo).
Contaminacion de acuiferos superficides y subterrdneos por vertidos y filtraciones.

Repoblaciones de especies y/o con métodos inadecuados. Desertizacion.

ORGANIZACION MUNICIPAL

La gran ciudad y @ pequefio municipio tienen sus raices en las costumbres ylos
hébitos de sus habitantes; ademéds de una organizacion fisica, poseen una
organizacion mord. ¢Qué es la cultura de la proximidad? Las relaciones de vecindad
condtituyen la base para la forma de asociacionismo més smple y dementa que

exige.

Tras cas 20 afos de gobiernos locaes democréticos las estructuras organizativas
basadas en éeas funciondes 0 en divisones territorides etan generdizadas y
responden de forma bastante correcta a las necesidades de especidizacion y de

descentralizacion que deben combinarse.

Tenemos que recordar que es nuestra obligacion adaptar |a Situacion organizativa d

entorno socid, politico y técnico en que nos movemos. Hay que seguir manteniendo
la descentraizacidn en la gestidn que deberian representar 1as empresas municipales,
patronatos y organismos. Esta tendencia se haroto en la actudidad y se pretende a

veces mayores niveles de concentracion administrativa
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Poner énfasis en la direccion por objetivos, donde € principa es € programa de
gobierno. Los objetivos dd periodo (legidatura, anudidades, etc.) deben hacerse

compatibles con programas estratégicos (10-15 afios).

Priorizar formas de organizacion dd trabgo més horizontades (Sn perder los
elementos bésicos de verticaidad) como los grupos semiauténomos, los circulos de
calidad, los equipos de proyecto.

Impulsar una participacion sin exclusiones de todos |os grupos municipaes asi como
la presencia de sindicatos y organizaciones sociaes en |os consgos sectoriaes,

consg os de administracion, comisiones especiaes, etc.

Defender, por su importancia, la regularidad de los plenos ordinarios y € correcto
funcionamiento de las comisiones informativas, que deben dictaminar previamente a
las convocatorias @ contenido de las mismas. La circulacion de la informacion y la

trangparencia son dos € ementos fundamentales para d libre gercicio democrético.

Incluir en los Reglamentos Orgénicos Municipaes (asi como en los de participacion)
garantias muy amplias a los derechos de informacion y opinidn de las organizaciones
socides y de pleno respeto alos derechos individuades: articulacion de la consultay
referéndum, la mocion popular d pleno, la paticipacion en las comisiones

informativas sobre € orden del diaa pleno, laintervencion plblicaen los plenos, etc.



J’ Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano

asis

Digitales

UNMSM

Derechos reservados conforme a Ley

El gobierno y la administracion municipa corresponderan d Concego, "integrado por
el dcade y los concgaes'. La organizacion municipa estd compuesta por: a) El
alcalde, los tenientes de alcalde y el Pleno. b) Una comision de gobierno, que
deberd condtituirse en los municipios con una poblacion de derecho superior a cinco
mil habitantes, y en los que no acancen dicha cifra, cuando asi |0 acuerde € pleno
del Concgo o bien lo establezca su reglamento organico. ¢) La comision especial
de cuentas. Podra completarse la organizacion municipal con comisiones de estudio,

informe o consulta, 6rganos de participacion ciudadana o cudquier otro érgano

establecido por € municipio.

Para conseguir un mejor funcionamiento de los drganos de gobierno de los
municipios podran crearse "grupos municipales’. Su condtitucion es obligatoria en los
municipios de més de veinte mil habitantes. Sdlo podra formarse un grupo municipa

por cada lista electord.

La ley regula detdladamente las funciones de los digtintos érganos municipaes, €
régimen de las sesiones que celebren, la ordenacion de las propuestas y debates, y €
procedimiento para levantar actas, lo cua corresponderda a secretario de la
municipaidad. Dichas actas deberan ser gprobadas y transcritas en "d libro o pliegos

habilitados legal mente'.

Los acuerdos del pleno de los gobiernos locaes se adoptaran, por norma generdl,

por mayoria Smple de los miembros asistentes. No obstante, se requerira € voto
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favorable de las dos terceras partes y, en cuaquier caso, de la mayoria absoluta del
nimero legd de miembros de la corporacion para adoptar acuerdos sobre las
sguientes materias:
Alteracion de los términos municipales.

» Creacidn, modificacion o supreson de las entidades de administracion

descentraizadas.
= Alteracion del nombre dd municipio y de su capitalidad.

Por Ultimo, existen otras materias respecto a las cudes, y a objeto de adoptar
acuerdos, se precisara @ voto favorable de la mayoria absoluta del nimero legd de

miembros de la municipaidad.

CONTROL EN LOSGOBIERNOSLOCALES

El control de gestion municipal cumple un papel importante en todas las acciones 'y
programas que redlizan las dependencias municipales, por cuanto aportan referencias
e informacion necesarias para locdizar y corregir desviaciones en d cumplimiento de
la actividad administrativa, permitiendo fortalecer € proceso de toma de decisiones

en los gobiernos locales.

El control de gestion se congtituye en un medio fundamenta de informacidn apoyado
en |os controles operativos como son: € juridico, € presupuestd, € adminidrativo y
el contable, asi como e de avance fisco y financiero de las obras que se g ecutan en

lajurisdiccion municipd.
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Contral juridico. Permite a las autoridades municipades asegurar la correcta

aplicacion delas leyesy disposciones reglamentarias en la gestion municipd.

Control presupuestal. Es @ ingrumento que utilizan los gobiernos locaes para
dirigir sus operaciones, por medio de la comparacion sistemética ddl conjunto de
previsones establecidas para cada una de las éeas funciondes, con los datos
histéricos que reflgia la contabilidad durante un mismo periodo o gercicio. El control
presupuestal se rediza partiendo de lo presupuestado para compararlo con lo
redlizado, luego determinar las variaciones, identificando las causas que las originaron

y adoptar las medidas que deberan gplicarse para diminar dichas diferencias.

Control adminigtrativo. Permite verificar que todos los trabgos y tareas se
gecuten con los méodos y procedimientos adminidtrativos establecidos
previamente. Corresponde esta actividad en primera ingancia, a los servidores

publicos responsables de |as diversas dependencias municipales.

Control contable. Comprende la inspeccion continua o periédica de las cuentas
publicas del municipio, de acuerdo con & sstema de contabilidad establecido y

contiene los principios, reglasy créditos que para este fin son requeridos.

Control fisico y financiero. Condgste en la verificacion detdlada dd avance fiscoy
financiero de las obras publicas municipaes, a efectos de conocer  cumplimiento
de las metas establecidas y € monto del gasto red gercido en relacion con €

autorizado.
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El control de gestion, como actividad permanente de la administracién municipal, se
desarrolla cumpliendo las etapas del proceso, que empieza con € establecimiento de
normas o0 esténdares, seguido de la medicion de resultados, luego hacer la evaluacion

y findmente aplicar las medidas correctivas.

Establecimiento de normas. Etapa inicid dd proceso de control de gestion,
consste en fijar normas 0 estandares, que sirvan de referencia entre lo programado y
lo redlizado. Se congtituye como € patrén de medida que representa las metas

establecidas en la planeacion.

Medicion de resultados. Consiste en contrastar 10s resultados reales obtenidos por
la administracion municipa con los objetivos y metas que fueron previsos La
informacion respecto a los resultados obtenidos debe ser claray precisa, concretay

oportuna.

Evaluacion. Es € estudio critico de los resultados obtenidos contra lo que se habia
esperado. En edta fase se andizan las causas que pueden haber producido
desviaciones en los planes y programas de trabgo y se plantean dternativas de

solucion.

Aplicaciéon de medidas correctivas. Son los gustes 0 cambios que deberan
aplicarse a los planes y programas que desarrollaron las unidades adminigtrativas y

de sarvicio de los gobiernos locaes, de conformidad con las desviaciones
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observadas en la etapa de evaluacion para actuaizar |os planesy programas a partir

de nuevos lineamientos y objetivos seguin corresponda.

4. SERVICIOS PUBLICOSMUNICIPALES

4.1. SERVICIO PUBLICO
El servicio publico surge como una respuesta a las necesidades que tienen los seres
humanos d vivir en @lectividad, las cudes son satisfechas por € sector pablico a
través de acciones y tareas que lleva a efecto la administracion publica, en tanto
representa una organizacion cuyas funciones, en buena medida, estan encaminadas a
la satifaccion de necesdades de individuos que forman una circunscripcion
geogréfica determinada, principdmente por la via de servicios publicos o bien,

mediante disposiciones encaminadas a cumplir los fines del Estado naciona®.

La demanda de nuevos servicios, junto alos que tradiciona mente vienen prestando
los ayuntamientos, plantea a éstos la necesidad de dotarse de los instrumentos de
gestion adecuados.

La experiencia acumulada por las municipdidades en la prestacion y gestion de
sarvicios publicos a través de empresas municipales y organismos autdnomos

muestra a éstos como instrumentos de primer orden para una politica activa de parti-

? Ferndndez Ruiz, Jorge, Derecho administrativo (Servicios publicos), Ed. Porria, 1995, México.
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cipacion de "lo publico” en la vida locd (en la actividad econdmica, servicios...),

sobre todo en las ciudades de medio y gran tamafio.

La aplicacién de un modelo de gestion por empresa serd factible a partir de un
determinado tamafio (20.000 habitantes), lo que no sgnifica que no puedan
desarrollarse iniciativas empresarides en municipios més pequefios mediante

acuerdos.

El moddo de empresa municipa debe tener |os Siguientes dementos fundamentales y
diferenciados.
= El capita de la empresa debe ser de mayoria publica, tendiendo a 100%
municipd.
= El objeto delaempresa debe ser lo mas amplio posible.
= Direccion politica concreta, con la figura de un Consgero delegado o
Presidente.
= Gedion participada, con lainclusion en € Consgo de Administracion de una
representacion de todos los grupos municipaes, asi como de los

trabgjadores y vecinos através de los sindicatos y asociaciones respectivas.

Con d objetivo de mantener en & ambito de o publico la gestion de los servicios
municipales esencides, se deberd apostar por la creacidn, entre otras, de las

siguientes empresas municipaes y organismos auténomos, en las ciudades de medio
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y gran tamafio: Empresa Municipd de la Vivienda, Empresa de Servicios Funerarios,
y Empresas de Transporte Urbano.

Empresa Municipal de la Vivienda. Para impulsar la creacién de empresas de
vivienda y suelo en todos aguellos municipios donde a corto y mediano plazo se
prevea un amplio desarrollo urbano, convirtiéndolas en agentes publicos de

intervencidn en @ control del proceso inmobiliario.

Empresa de Servicios Funerarios. Defender € carécter plblico de este servicio,
mediante la creacidn de consorcios 0 empresas publicas que gestionen las
ingdaciones municipales y aseguren la prestacion universd dd servicio con €

minimo costo paralas arcas municipaes.

Empresas de Transporte Urbano, de servicios de mantenimiento urbano y medio
ambiente. En su creacion revide capitd importancia la amplitud dd territorio y €

volumen de la poblacion ala que se presta servicio.

Organismos auténomos. Ingtituto Municipd de Deportes, Ingtituto/Patronato
Municipd de Cultura, Inditito Municipd para € Empleo y la Formacion

Empresarid.

Tradiciondmente, a las municipaidades les ha correspondido la prestacion de los
sarvicios publicos inherentes a la satisfaccion de necesidades primarias o basicas, los

gue son de urgencia inmediata para la vida misma, como son, entre otros, agua
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potable, mercados, panteones, drengje, etc.* Los servicios piblicos municipaes
son la expreson tangible y vishle de la actividad que desarrolla la adminigtracion
publica local, porque generdmente son € eemento mas importante a que recurre la
poblacién para evaduar la capacidad y eficacia de sus autoridades; de la eficienciay
eficacia con que se preste un servicio en términos de cantidad y cdidad, depende en
mucho & cumplimiento de su objetivo socid y laimagen pablica de los municipios y
U administracion.
Los sarvicios poseen una organizecion diferente de acuerdo con su misma
funciondidad, pues se hace evidente que no tengan las mismas caracteridticas, los
sarvicios prestados a los habitantes de las ciudades, a las de las zonas rurades, toda

vez que la jerarquizacion de los servicios va acorde con las necesidades de la

poblacion.

Generdmente, se considera que la parte vishble de la administracion municipa es la
atencion de las necesidades colectivas, es decir, la funcion de los municipios

encaminada a prestar servicios pablicos a sus comunidades.

La prestacion de servicios publicos municipales es una de las preocupaciones
permanentes de |as autoridades municipales, porque d atender cada vez un mayor
ndmero de servicios publicos, selogradevar las condiciones deviday € bienestar

de sus habitantes.

! Quintana Roldan, CarlosF., Derecho municipal, Editorial Prrtia, México, D.F., 1995, pp. 428y 429.



Tesis
Digitales

UNMSEM

4.2.

Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano

Derechos reservados conforme a Ley

Por otra parte, cabe mencionar que, a ciudadano en genera no le interesa resllmente
S exige o0 no suficiencia de presupuesto, complgjidades técnicas en la planeacion o
prestacion del servicio; lo Unico trascendente para €, es que sean adecuadamente
cubiertas sus demandas. Eto obliga a los gobiernos locaes ser eficientes en la
gestion de los recursos econdmicos, financieros, materides y @ potencid humano

para optimizar la satisfaccion de las necesidades de su comunidad.

PRINCIPIOSDE LOS SERVICIOSPUBLICOS

La prestacion de sarvicios publicos ala comunidad que las autoridades municipaes
deben garantizar estableciendo procedimientos administrativos y una organizacion
que tiene como fin satisfacer las necesidades de la poblacidn, debe estar basado en
los Sguientes principios. iguddad, permanencia o de continuidad, adecuacion,
generaidad, legdidad, obligatoriedad, persistenciay adaptacion.

El principio deigualdad, garantizala uniformidad que |os ciudadanos deben gozar
de un servicio publico municipa en iguaddad de condiciones, sempre que hayan
cubierto los requisitos necesarios para Su uso, es decir, @ servicio publico municipa

debe representar un beneficio socid colectivo.

El principio de permanencia o de continuidad, sgnifica que todo servicio
publico municipal debe ser proporcionado de manera regular y continua, Sin
interrupcion en su prestacion. Su permanencia prolongada y segura garantiza la
satisfaccion de necesidades colectivas, a través del tiempo. Es imposible que un

sarvicio publico municipa sea proporcionado por periodos.
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El principio de adecuacion, condste en que € servicio publico municipa debe
responder a las necesidades de la comunidad locad en cantidad y calidad. Por
consiguiente es importancia capita que los Grganos responsables de la prestacion de
los servicios, cuenten con € equipo, persona e ingtaaciones adecuadas y suficientes

para cubrir las demandas de la comunidad.

El principio de generalidad, es d derecho de cudquier ciudadano de una
circunscripcion geografica local a ser usuario de los servicios pablicos municipales,

Sempre que se redicen de conformidad alas normas legales vigentes que lo regulen.

El principio de legalidad, dispone que los servicios publicos municipdes se

gpoyen en  conjunto de normeas legales.

El principio de obligatoriedad, que es € deber congdtitucional de todas las
autoridades loca es encargadas de |a prestacion de servicios publicos municipaes, en

tanto son responsables politicay adminigtrativamente ante la comunidad.

El principio de persistencia, para garantizar la prestacion de los servicios publicos
municipales sin fines de lucro o de especulacion se requiere fijar criterios de caracter
financiero para cubrir adecuadamente los gastos de mantenimiento en forma

equitativa.

El principio de adaptacion, considera que la prestacion de los servicios publicos

municipales se adapte a las contingencias de la comunidad y a los cambios enlas
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necesidades de la comunidad locad, garantizando prestar un mejor y eficiente

savicio, acorde con € desarrollo socid.

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Bl munidipio  de acuerdo a las condiciones territoridles y socioecondmicas, asi
como de su capacidad adminidrativa y financiera, identifica los Sguientes servicios
municipaes. Agua potable y dcantarillado, Alumbrado publico, Limpieza, Merados
y centros de abastos, Cementerios, Calles, parques'y jardines, Seguridad ciudadana,

Trénsto, Rastros, Transporte urbano.

Agua potable y alcantarillado. El Agua potable es un servicio publico municipa
cuya funcion es laingdacion y mantenimiento de las redes de agua; |a potabilizacion,
digtribucion y vigilancia de la cdidad de agua y, las condiciones sanitarias de las
indaaciones. El dcantarillado es un sarvicio publico municipd que tiene como
funcion € dgamiento y digposicion de las aguas servidas y los desechos a lugares
convenientes tanto técnica como econdmicamente, para que se les pueda tratar y,
posteriormente, asgnar € reciclge sin ocasionar la degradacion del medio ambiente
y equilibrio ecoldgico. Es un demento basico que garantiza la higiene y sanidad ded

medio.

Alumbrado publico. Cuya funcidn principa es garantizar la iluminacion por medio
de energia eéctrica u otra dternativa en los gtios publicos que permita a los

habitantes de una localidad, tanto la vishilidad nocturna como la seguridad; implica
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también, iluminacion de dependencias y areas publicas, vigilar los programas de
mantenimiento de las redes de adumbrado publico, necesarios para su Optimo

funcionamiento.

Limpieza. Congtituye un servicio piblico municipa encargado de la recoleccion y
destino de basura y residuos sdlidos producidos por los habitantes del municipio en
el desarrollo de sus actividades diarias, ya sea en € hogar, en la oficina, comercio,
industria, hospitaes, etc., con la findidad de preservar € medio ambiente y darle un
destino find a la basura de acuerdo a las posbilidades de cada municipio.
Comprende las actividades de: limpieza de cdles, banquetas, plazas, predios,
jardines, parques, mercados, caminos y otras areas publicas y procesamiento y

posterior gprovechamiento de la basura.

Para garantizar d ¢ptimo funcionamiento de los sarvicios de limpieza, se deben
tomar en cuenta tres factores fundamentales. d persond, la planeacion de las rutas y

el mantenimiento de vehiculos y equipos.

Mercados y centros de abastos. Este servicio comprende € establecimiento,
organizacion y funcionamiento de instalaciones adecuadas para la comercidizacion
de mercancias 0 servicios de primera necesidad. La prestacion del servicio no
requiere que los municipios directamente tengan puestos o locaes comerciaes de
distribucion sino, tan solo proporcionar la infraestructura 'y servicios necesarios para

que las transacciones comercides de productos béasicos se redicen en un solo
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recinto donde se pueden adquirir las mercancias, accesbles a la mayoria de la

poblacion.

Panteones 0 cementerios. Este servicio tiene por objeto proporcionar espacios
adecuados para las inhumaciones, exhumaciones, cremacion de cadaveres y retos
humanos. Las municipaidades se encargan de otorgar permisos a los cementerios
oficides, a cargo directo de los gobiernos locaes como para los particulares o
concesonados en d amhito teritorid dd  municipio, recibiendo como

contraprestacion € cobro de los derechos correspondientes al servicio prestado.

Rastros. Su objetivo principa es proporcionar instalaciones adecuadas para que los
particulares redicen d sacrificio de los animaes mediante procedimientos més
convenientes e higiénicos d consumo de la poblacion. Comprende bésicamente las
sguientes actividades. Matanza o sacrificio de ganados, evisceracion de animales,
sarvicios extraordinarios de esquilmos y desperdicios asi como la distribuciéon de
canes. El municipio se encarga de vigilar que la matanza de los animdes para
consumo humano, cuidando se lleve a cabo en cantidades y bajo condiciones de

higiene y sdubridad necesarias, observadas en |os reglamentos respectivos.

Parques y jardines. Es un sarvicio que incluye un conjunto de acciones orientadas
hecia @ dineamiento, d trazo y la congtruccion, ampliacion y mantenimiento de las
vias plblicas asi como brindar a la poblacidn lugares de esparcimiento y aress

verdes que operen como pulmones urbanos. El buen funcionamiento de este servicio
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requiere la formulacion de un reglamento, consignando bases y normeas de caidad, la
continuidad, regularidad y uniformidad de la prestacion, asi como las modalidades,

caracteridticas y formas técnicas y adminigrativas en la regulacion de su prestacion.

Seguridad publica y transito. Servicios condituidos por un conjunto de
actividades especiales de carécter técnico redizados por las municipdidades para
regular € orden publico y d trénsito vehicular y pestond, basado en las leyes y

reglamentos correspondientes.

El servicio de seguridad publica es un conjunto de acciones promovidas y
organizadas por la autoridad municipa para guardar € orden, la credibilided y
confianza en los actos de la vida publicay particular, garantizando la proteccion ala
integridad fisica de las personas y colectivos, asi como resguardo de los principios

éticos, juridicos, culturdes, politicosy sociaes de la comunidad.

El servicio de trénsto consste en la regulacion normativa dd libre tradado de las
personas por los medios conocidos de transporte y |a vigilancia de los movimientos
vehiculares y peatondes se desarrollen con base a principios de maxima seguridad
paralaintegridad fisica de las personas y la proteccidn de posibles trastornos en los
vehiculos y objetos transportados. Este servicio debe ser coordinado con la policia

naciond.



Tesis
Digitales

UNMSEM

Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano

Derechos reservados conforme a Ley

Transporte El servicio de transporte es la accion de tradadar bienes o personas de
un lugar a otro, de un origen a un destino, efectuado por digtintos medios. terrestre,
aéreo 0 maritimo, la que permite la comunicacion entre las personas, para redizar
actividades publicas, comercides, adminidrativas, etc. Generando € desarrollo de
las ciudades, de los municipios, de lasregionesy dd pais en su conjunto.

El trangporte, normamente, es un servicio publico concesionado a particulares,
mediante & cud se establecen las rutas de transporte para asegurar la comunicacion

confiable, seguray a precios accesibles.

DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO

Degtinado a potenciar las capacidades de gestion de autoridades, directivos y
profesionales municipaes en las tareas propias de la administracion loca, generando
intercambio de experiencias entre los participantes. Fortalecer la Capacidad de
liderazgo de las autoridades, directivos, profesonaes y funcionarios municipaes
participantes en & programa Se concibe como una importante etgpa de
perfeccionamiento para quienes tengan interés en d dmbito municipa, contribuyendo
asl a la formacion de profesiondes en @ desarrollo de la comunidad y en las

regiones.

Se hace necesario adaptar 1os recursos humanos a la evolucion del entorno socid
gue esta en continua transformacion y que demanda de forma pujante un nuevo
papd alas administracion municipa en @ campo del medio ambiente, ladinamizacion

socid, lapromocion econdmicay del empleo, lainformacion, etc.
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Frente alos modelos clésicos de niveles jerarquicos y departamentalizacion pasan a
jugar un papd muy importante las nuevas formas, més flexibles y horizontdes, la
formacion continua, la correcta vaoracion de los puestos de trabgjo, laincentivacion
de la productividad, la promocién interna, etc. Todo €lo ligado a un dto nive de

trangparencia mediante una reglamentacion concreta y consensuada sobre los

procesos de seleccion de personal.

Son aspectos esenciaes para ordenar una politica de recursos humanos.

v Reéacion de puestos de trabgjo, fundamental para conocer la estructuray €
contenido cuditativo de lanémina de persond.

v" Nomina de persond, conforma la relacion detdlada del nimero de plazas
gue laintegran.

v Reglamento de sdeccion o contratacion, a fin de dotar de transparencia y
regularidad ala politica de contratacion de personal.

v' Vaoracién de puestos de trabgjo, para homogeneizar las retribuciones de
los digtintos puestos de trabgjo bgo unos mismos criterios diminando los
agravios comparativos entre trabg adores de la misma municipaidad.

v" Manud de funciones de los puestos de trabgo, para clarificar los digtintos
ambitos de trabgjo, especidizar y delimitar responsabilidades.

v Plan de formacion permanente.

v" Manud de circuitos y procedimientos, a fin de ahorrar tiempo y esfuerzo,

desarrollando ala especidizacion.
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v Aportaciones municipales a reparto de trabgo.

v Reconocimiento de la jornada semana de 35 horas sin reduccién de sdario
en los convenios de trabgjadores, profesonaesy funcionarios.

v Reduccion dréstica de las horas extras estructurales y préactica desaparicion
de las no estructurales.

v Reconverson de plazas existentes a extinguir en nuevas plazas a crear y

aumento de néminas como consecuencia de los puntos anteriores.

PROGRAMASDE CAPACITACION Y DESARROLLO

Se concibe como una importante etapa de perfeccionamiento para quienes tengan
interés en d &mbito municipd, contribuyendo asi ala formacion de profesonaes en
el desarrollo de la comunay en regiones. Entregar una completa vision de lafuncion
municipal y de sus principales herramientas a fin de permitir mgorar la toma de
decisones fundamentales. Entregar conocimientos y desarrollar habilidades para
gercicio de la funcién municipa en € contexto de los desafios que deben asumir.
Fortalecer la tarea de agentes motores en € desarrollo comunal que compete a las

autoridades, directivos y profesionales.

El desarollo y mantenimiento de las competencias labordes y de un Optimo
desempefio y rendimiento de los miembros de los gobiernos locales dependen, en
gran medida, ddl ambiente |abora existente en la organizacion, d cud incide tanto en

la satisfaccion como en la motivacion de los colaboradores en d trabgo.
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52. MOTIVACION E INCENTIVOS

La motivacion se refiere a la voluntad para hacer un gran esfuerzo por acanzar las
metas de la organizacion, condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer
dguna necesidad persond®. La motivacion generd se refiere d esfuerzo por
dcanzar cudquier meta, € enfoque aqui desarrollado se limita a las organizaciones
municipales. Exigten tres d ementos claves que se extraen de la definicion anterior,
esfuerzo, las metas de la organizacion y las necesidades.
El esfuerzo. Es una medida de laintensdad. S aguien esta motivado hace un gran

esfuerzo, pero € gran esfuerzo no necesariamente conduce a un buen rendimiento

laboral. Por 1o que necesitamos esfuerzo pero de calidad.

Las metas de la organizacion. El esfuerzo dirigido d logro de las metas de la
organizacion ademés de ser consstentes con llas, es la garantia para la satisfaccion

de las necesidades de | os trabgjadores.

La necesidad. Condicion interna que busca hacer atractivos los resultados
deseados. Una necesidad insatisfecha genera tensidn, 1o que origina impulsos dentro
dd individuo. Dichos impulsos producen una conducta de busqueda de metas

especificas, cuando son acanzadas, satisfacen la necesidad y reducen las tensiones.

% Stephen P. Robbins. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Conceptos, Controversias y Aplicaciones.
Prentice Hall, 1995, México.
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El proceso de la motivacion se origina en una necesidad insatisfecha, que produce
tensdn, esto genera impulsos que implican comportamientos de blusqueda, para

satisfacer la necesidad insatisfecha que conduce a una reduccion de latension.

En la motivacion de una persona para redizar una accion concreta influyen dos
motivaciones distintas: la espontanea y la raciona®. La motivacion espontanea se
hace de modo automético, impulsando a la accion que vaora como aractiva. La
motivacién racional, segin € grado de autocontrol que tenga la persona, en
direccion a la accion que valora como conveniente. El autocontrol facilita que sean

operativas acciones que sin autocontrol no lo serian.

Los responsables de la gestion de los gobiernos locales deberan facilitar que se
desarrollen motivos trascendentes de sus colaboradores, para garantizar €

crecimiento y desarrollo de la organizacidn municipd.

5.3. INDICADORESDE DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO
El proceso de desarrollo consste en meorar las condiciones de vida de la
poblacion, que los gobiernos locaes deben garantizar con una gestion adecuada de
los recursos disponibles y las potencididades humanas. Ciertamente, las condiciones
de vida, o de bienestar, dependen de una gran cantidad de factores. Hay un conjunto

de necesidades bésicas que satisfacer para garantizar la subsistencia: la aimentacion,

% Pablo Ferreiro & Manuel Alcazar. Gobierno de personas en laempresa. PAD, Escuela de Direccion,
Universidad de Piura, 2002, Pert.
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el vedtido, la salud, la vivienda, entre otros, pero hay otro conjunto de neces dades
gue van surgiendo con € proceso mismo de desarrollo: |a educacion, la recreacion,
el acceso ala cultura, y otras que se convierten en necesidades indispensables para

funcionar sociamente.

El bienestar tiene mltiples dimensiones que no son estéticas en € tiempo. Medir €

bienestar no es un asunto sencillo; se trata de un concepto sumamente amplio; tiene
multiples dimensiones relacionadas con d caracter, 9 se quiere, ilimitado de bs
neces dades humanas. Dificilmente se puede decir que hay un nivel méximo absoluto,
del bienestar, ain en las sociedades mas desarrolladas. El bienestar etté
determinado histéricamente por € grado de desarrollo de la capacidad productiva
de las sociedades y por la manera como la sociedad distribuye y consume los bienes

y servicios producidos.

El Programa para € Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD), siguiendo la
argumentacion del Premio Nobel de Economia 1998 Amartya Sen, considera que €
valor del producto generado en un pais cuaquiera -Producto Bruto Interno (PBI)-
o incluso ddl PBI per cépita, no es, necesariamente, un buen indicador de nivel de
desarrollo acanzado. S se reconoce que € fin dltimo dd desarrollo es mgorar €
bienestar de las personas, es necesario desarrollar un indicador que permita
observarlo de manera mas directa. El smple vaor de producto generado en un afio
s, ciertamente, una manera muy imperfecta de medir @ bienestar. Lo importante,

segln esta vision, no es medir @ tamafio de la produccion, sino € uso que se hace
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de dla, es decir, la manera en que éta se traduce en desarrollo humano. Este
concepto de desarrollo mas amplio se mide con d indice de desarrollo humano
(IDH), que integra la dimension del acceso a recursos que € PBI per cépita puede
representar, con indicadores que miden las otras manifestaciones del desarrollo
humano: la caidad y duracion de la vida 'y € logro educetivo de la poblacion. El

PNUD propone tres indicadores de bienestar: i) la longevidad, i) la escolaridad, iii)
“d nivel generd devida' acanzado.

i) La longevidad, medida por la esperanza de vida a nacer, que intenta captar la
capacidad de |as personas para tener una vida sana.

ii) La escolaridad, medida como una varigble compuesta que incluye la tasa de
afabetizacion de los adultosy |as tasas brutas de inscripcion en la educacion primaria
y secundaria, que se propone medir la capacidad de las personas para conocer y
entender su entorno.

iii) “El nivel general de vida” alcanzado, medido a través del vaor red del

producto bruto interno per capita, como una variable sudtitutiva que intenta captar

todas las otras dimensiones dd desarrollo humano.

La estimacion ddl indice de Desarrollo Humano (IDH) para la redidad peruana,
reflga las evidencias no solo de la heterogeneidad fisico-geogréficas o diversidad
cultura, sSino también los resultados de politicas econdmicas y esquemas socides que
no han reducido las diferencias y que han hecho de la globaizacidn, lamodernidad y

el bienestar, beneficios d acance de agunos, pero no de todos.
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La pobreza convencionamente definida como € estado de carencias materiades y
socides, es un problema relacionado con la existencia de desigual dades distributivas,
con € acderado crecimiento de la poblacion con relacion a crecimiento de la
inverson, con @ deficiente desarrollo de los mercados, con la insuficiencia o
ineficacia de las politicas econdmicas y agudlas destinadas a la lucha contra la
pobreza. El pobre es menos eficiente y creetivo de b que podria ser, en buena
parte, porque no et desempefidndose en las actividades que seguramente &
preferiria. Su Situacion lo obliga a dedicarse alo que se le presente. Esta restriccion
de su libertad, por las pocas opciones existentes o0 por razones de discriminacion,

son las que fundamentan la pobreza.

En & Pert andino a pobre se lo conoce como waccha, palabra quechua que tiene
un doble significado: es adguien que tiene poco 0 nada; pero, sobre todo, es aguien
que no tiene a nadie, ni familia ni parientes. En realidad, la pobreza no sdlo es un
estado de carencias materiales, sino, sobre todo, un estado de carencias sociaes.
Los pobladores del ande, pese a su persstente pobreza materia, han logrado
sobrevivir y progresar lentamente, debido a su organizacion socid basada en €
parentesco, a la accion colectiva 0 su organizacion en comunidades campesines. La
experiencia muestra que la organizacion socid, las redes socides y las indituciones
(capitd socid), son fundamentaes para combatir |os avatares de la pobrezay que

desarrollo humano es posible aun en condiciones materides minimas.
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TABLA N° 1
POBREZA Y POBREZA EXTREMA EN EL PERU, 1986 — 2000
Total Pobres 1986 1991 1994 1997 2000

Poblacion % Pablacion % Poblacion % Poblacion % Poblacién %
Nivel Nacional 6,981,836 41.6 12,147,420 55.3 12,155,359 53.4 12,334,333 50.7 13,863,142 54.1
LimaMetropolitana 1,428,396 27.4 1,272,131 47.6 2,767,034 42.4 2,467,577 35.5 3,345,454 452

Costa Urbana 1,179,697 42.1 - 549 2,107,026 51.9 2,521,097 58.3 2,417,323 53.1
Costa Rural 489,794 50.0 - nd 753,924 63.4 761,274 52.8 853,707 64.4
Sierra Urbana 613,820 36.4 - 532 1,515,159 51.6 1,168,553 37.5 1,432,748 44.3
Sierra Rura 1,964,365 49.2 - 727 3,399,613 64.7 3,627,428 68.1 3,761,451 65.5
Selva Urbana 316,554 48.2 - nd 539,698 43.0 590,403 44.2 796,649 51.5
Selva Rural 986,407 68.0 - nd 1,075,445 70.1 1,189,280 64.9 1,260,681 69.2
Pobres

Extremos 1/ 1986 1991 1994 1997 2000

Poblacion % Poblacion % Poblacion % Poblacion % Poblacién %

Nivel Nacional 3,088,120 18.4 5,315,869 24.2 4,324,940 19.0 3,576,227 14.7 3,792,505 14.8
LimaMetropolitana 177,246 3.4 636,065 10.1 358,931 5.5 166,822 2.4 347,868 4.7

Costa Urbana 311,037 111 - 232 496,249 12.2 328,651 7.6 382,401 8.4
Costa Rural 260,570 26.6 - nd 315,126 26.5 340,266 23.6 361,898 27.3
Sierra Urbana 259,693 15.4 - 224 428,708 14.6 230,595 7.4 213,457 6.6
Sierra Rura 1,289,613 32.3 - 545 1,980,918 37.7 1,736,478 32.6 1,734,288 30.2
Selva Urbana 153,023 23.3 - nd 150,613 12.0 96,174 7.2 179,439 11.6
Selva Rural 637,751 43.9 - nd 592,185 38.6 667,023 36.4 573,865 31.5
Pobres

no Extremos 2/ 1986 1991 1994 1997 2000

Poblacion % Poblacion % Poblacion % Poblacion % Poblacién %
Nivel Nacional 3,893,716 23.2 6,831,551 31.1 7,830,418 34.4 8,758,106 36.0 10,070,637 39.3
Lima Metropolitana 1,251,150 24.0 636,065 37.5 2,408,102 36.9 2,300,755 33.1 2,997,586 40.5

Costa Urbana 868,661 31.0 - 315 1,610,776 39.7 2,192,446 50.7 2,034,922 44.7
Costa Rural 229,224 23.4 - nd 438,798 36.9 421,007 29.2 491,809 37.1
Sierra Urbana 354,127 21.0 - 308 1,086,451 37.0 937,959 30.1 1,219,292 37.7
SierraRural 674,751 16.9 - 182 1,418,695 27.0 1,890,950 355 2,027,164 35.3
Selva Urbana 163,531 24.9 - nd 389,084 31.0 494,229 37.0 617,210 39.9
Selva Rura 348,656 24.1 - nd 483,260 31.5 522,257 285 686,816 37.7

Notas:

1/ Personas cuyos ingresos solo permiten satisfacer necesidades alimenticias.
2/ Personas cuyos ingresos solo permiten satisfacer sus necesidades basicas.
Fuente: INDH - PNUD, Perti 2002.

Elaboracion: Propia
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TABLA N° 2

Per(: Evolucion del indice de Desarrollo Humano, de la poblacién y e Capital Humano,

1940 — 2000
Recursos y desarrollo humano 1940 1961 1972 1981 1993 2000
indice de desarrollo humano 0.20 0.42 0.52 0.58 0.54 0.62
Producto per capita
En soles de 1979 97 158 193 214 154 1892/
En ddlares de 1979 1/ 430 704 861 954 684 841
1. Poblacion y Capital Humano
Pablacién
Total (miles de habitantes) 6,208 9907 13538 17,005 22,048 25,662
Tasa de crecimiento anual nd 22 29 25 2.2 17
% poblacion urbana 354 474 59.5 65.2 70.1 72.3
Tasa de crecimiento anual 17 3.7 51 3.6 28 21
Poblacion de las 32 ciudades mayores de
20,000 hab. (miles) 943 2897 5316 7,765 11,129 159763/
% sobre la poblacion total 15.2 29.2 39.3 457 50.5 62.3
% sobre la poblacion urbana 429 61.7 66.0 70.0 720 86.1
Poblacion que migro al exterior
Total nd nd nd nd nd 1,883,000
Anual nd nd nd nd nd 181,000
Poblacién Economicamente Activa
Nacional (miles) 4/ 2314 3045 4415 5937 8444 11912
Adecuadamente empleada % PEA nd nd 51.6 453 nd 42.8
Desempleo % PEA nd 16 4.2 6.8 6.0 54
Subempleo % PEA nd nd 442 47.9 nd 518
Esperanza devida al nacer 35.7 48.0 55.5 58.2 66.9 69.1
Tasas de analfabetismo
Total 57.6 38.9 275 181 12.8 117
Hombres 45.0 25.6 16.7 9.9 71 6.1
Mujeres 69.3 51.7 38.2 26.1 18.3 17.0
Grado de escolaridad alcanzada
Poblacién de 15 y més con primaria 36.8 46.3 47.7 41.3 318 30.8
Poblacion de 15 y mas con secundaria 4.7 111 204 30.7 355 42.0
Poblacién de 15 y mas con superior 0.9 2.3 4.4 9.9 204 19.2
Alumnos universitarios (en miles) 34 35.0 130.0 2776 3681  420.7
Profesoresy alumnos 5/
NUmero de alumnos (miles) nd 1,763 4,465 5779 7,670 8,870
Numero de docentes (miles) nd 66 138 182 350 430
Alumnos matriculados / poblacién total nd 17.8 329 34.0 348 34.6

Alumnos por docente nd 27 32 32 22 21
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Universitarios

Titulados de universidades nd 1,710 4756 8930 22,718 36,311
Contabilidad/Educacion/Derecho en % nd 42.0 64.9 40.0 nd 13.2 6/
Ingenierias en % nd 17.1 16.0 19.9 nd 6.8 6/
Ciencias de laSalud en % nd 29.3 8.3 14.8 nd 476/
Titulados/Alumnos matriculados de

secundariaen % nd 0.9 nd 0.6 1.2 1.6

Profesionales adscritos a instituciones
decienciay tecnologia

Bachilleresy titulados nd nd nd nd 492 1,357 (*)
Magisteres nd nd nd nd 8 116 (*)
Doctorados nd nd nd nd 7 8(*)
Gasto en educacion % del PBI nd nd 26 25 2.6 32

Notas:

1/ Lainformacion del PBI per cépita de 1940 en soles y délares de 1979 es del libro Crecimiento Econdmico en el Per(: 1896 - 1995.

2/ Se ha estimado el Producto Per Capita del 2000 en base al PBI de 1994 y la tasa de crecimiento del mismo.

3/ Lainformacién del afio 2000 es del trabajo realizado por la Consultora Luisa Galarza.

4/ Lainformacion de 1940 y 1961 es de los censos de |os mismos afios.

* La PEA esde 15 amasy las tasas de desempleo, subempleo y adecuadamente empleados son de 14 a méas para los afios 1972, 1981 y 1993 por
ser de diferentes fuentes. La PEA son proyecciones publicadas en el Compendio Estadistico Econémico Financiero 1998 —1999y lastasss son daos
del MTPS - Direccién General de Trabajo.

* En 1993 la Encuesta Nacional de Hogares no presentd informacion sobre el nivel de subempleo ni de los adecuadamente empleados.

5/ Se considera educacion inicial, primaria, secundaria, superior, especial y ocupacional.

6/ Esta informacion sélo considera a 20 universidades publicas. La informacién se obtuvo de las planillas presentadas por las universidades ala
Asamblea Nacional de Rectores.

(*) Lainformacion corresponde al afio 1999.

nd: No se encontré informacion.

Fuente: INDH - PNUD, Per( 2002.

Elaboracion: Propia
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TABLA N° 3
Per(: Evolucion del Capital Natural, 1940 — 2000
Recur sos 1940 1961 1972 1981 1993 2000
Tierras
Tierras de cultivo (miles de hectéreas) nd 3897 3691 2,721 54771 nd
Poblacion total (miles de habitantes) 6,208 9,907 13538 17,005 22,048 25,662
Hectéreas por habitante - 0.39 0.27 0.16 0.25 -
Poblacién rural (miles de habitantes) 4011 5209 5480 5913 659 7,106
Hectareas por habitante rural - 0.75 0.67 0.46 0.83 -
Minerales, petréleoy gas 2/
Reservas mineras probadas y probables
Cobre (miles de TMF) nd nd nd nd 23,647 32,534
Plomo (miles de TMF) nd nd nd nd 3,380 2,508
Zinc (miles de TMF) nd nd nd nd 8,396 13,928
Plata (miles de KGF) nd nd nd nd 23,092 27,031
Oro (miles de GRF) nd nd nd nd 520,666 2,335,658
Hierro (miles TMF) nd nd nd nd 760,802 811,406
Reservas de petréleo crudo probadas
(mlls barriles) nd nd nd 835 359 328
Reservas de gas natural probadas
(miles de mlls de pies3) nd nd nd 1,202 7,031 8,655
Bosguesy madera
Superficie bosques naturales miles de Has. nd nd nd nd nd 64,399
Reforestacion acumulada en miles de
Has. 3/ nd nd nd 167 306 606
Costa nd nd nd 11 23 69
Sierra nd nd nd 151 272 450
Selva nd nd nd 5 11 87
Notas:

1/ Esta cifra corresponde a |11 Censo Agricola de 1994.

2/ Las reservas mineras metélicas de 1993 corresponden a la del afio 1994. La informacién se obtuvo del Ministerio de Energiay Minas.
3/ Lainformacion del afio 1981 corresponde al afio 1982 y la del afio 2000 a 1998.

nd: No se encontré informacion.

Fuente: INDH - PNUD, Pert 2002.

Elaboracion: Propia
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TABLA N°4

PerU: Evolucién dd Capital Fisico, 1940 — 2000

Recur sos 1940 1961 1972 1981 1993 2000
Energia

Potencia el éctricainstalada (Mw) 220 779 1,930 3,238 4,288 6,070
Poblacion total (miles de habitantes) 6,208 9,907 13538 17,005 22,048 25,662
Mw por persona 0.04 0.08 0.14 0.19 0.19 0.24
Infraestructura educativa

N° de centros educativos nd 14,860 22,795 29,620 66,507 80,188
N° de centros educativos estatales nd nd 19,774 25,247 57,722 63,304
N° de centros educativos privados nd nd 3,021 4,373 8,785 16,884
Infraestructuradesalud 1/

N° de camas en hospitales 10,529 20,611 28550 29,345 34,196 30,720
N° de camas en hospitales estatales 10,207 nd 22,992 23559 28,107 24,365
N° de camas en hospitales privados 322 nd 5558 5786 6,089 6,355
Vivienda

N° de viviendas ocupadas (en miles) 2632/ 1,962 2,686 3257 4,428 5,297(*)
Con agua % 52 2/ 14.6 253 38.0 431 59.9
Con luz % 3752/ 26.0 321 46.0 54.9 72.8
Con desague % 4722/ 145 232 304 35.7 47.2

Stock de capital fisico total
Stock de capital (miles de millones

S/. 1979) 3/ nd 3626 6,004 9833 12,800 13,465
Stock de capital por persona (S/. 1979) nd 366 443 578 581 525
Stock de capital (milesde millones$ 1979) nd 16,135 26,715 43,756 56,954 59,917
Stock de capital por persona ($ 1979) nd 1,629 1,973 2573 2583 2,335
Notas:

1/ Lainformacion del afio 93 corresponde al | Censo de Infraestructura Sanitaria y Recursos Humanos de 1992 y del afio 2000 al | Censo de
Infraestructura Sanitaria y Recursos de Salud de 1994. La fuente es el Compendio Estadistico 2001.

2/ El ndmero de viviendas del afio 1940 consideran solo las viviendas de las ciudades capitales del departamento.

3/ Lainformacién proviene del libro: “Inversion Privada, Crecimiento y Ajuste Estructural en el Pert 1950 — 1995". Las cifras de 1993 - 2000
fueron estimadas siguiendo la metodologia descrita en el libro.

(*) Lainformacion corresponde al afio 1999.

nd: No se encontr6 informacion.

Fuente: INDH - PNUD, Pert 2002.

Elaboracién: Propia
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TABLA N°5
Per (: Evolucion del Capital Social, 1940 — 2000
Recur sos 1940 1961 1972 1981 1993 2000
Comunidades campesinas 1/
Reconocidas 797 1568 2,321 3294 4948 5,826
Tituladas nd nd nd nd 3,956 4,224
Numero de familias nd nd nd nd nd 1,058,176
Comunidades nativas 2/
Reconocidas nd nd 393 623 nd 1,267
Tituladas nd nd 197 372 646 1,177
Numero de familias nd nd nd nd nd 47,262 (*)
Asociaciones sindicales 3/
Acumulado hasta 1968 30 656 225 nd nd nd
NUmero de sindicatos nd nd 3432 4745 nd 2,707
Sindicatos reconocidos por afios 23 125 411 601 60 38
Partidos Paliticos 4/
Participantes en elecciones generales 2 7 12 15 9 9
Organizaciones no gubernamentales 5/ 4 20 58 279 897 405
Organizaciones sociales
Comités de Vaso de Leche (1997) nd nd nd nd nd 51,438
Comedores populares nd nd nd nd nd 14,247
Notas:

1/ Lainformacién de los afios 1940, 1961,1972, 1981,1993 y 2000 corresponden a los afios 1940, 1960, 1970, 1984, 1991 y julio 2001,
respectivamente.

2/ Lainformacion de los afios 1972 y 1981 corresponden a los afios 1976 y 1982 respectivamente.

3/ El nimero de sindicatos acumulados hasta 1968 se obtuvo del Anuario Estadistico del Peri 1969, la informacion del nimero de sindicatos se
tomo del libro La evolucién reciente del movimiento sindical y del Anuario Estadistico 2000 del Ministerio de Trabajo y la informacién de los
sindicatos reconocidos por afios es del libro La Sindicalizacion en el Per(y del Anuario Estadistico 2000 del Ministerio de Trabajo.

4/ Lainformacion de los afios 1940, 1961, 1972, 1981, 1993 y 2000 corresponden a |as elecciones realizadas en los afios 1945, 1962, 1978, 1980,
1990 y 2000.

5/ Consideran Institutos de Investigacion, Instituto de Desarrollo, Instituto de Promocion, Centro de Estudios, Centro de Desarrollo, Centros de
Investigacion Tecnolégica para el afio 2000. Cuya fuente es Pert en Nimeros 2001. La fuente del afio 99 es el Directorio de ONG's para el
desarrollo del Consejo de Ministrosy de 1940 — 1993 del Directorio de ONG's publicado por DESCO. De 1940 a 1981 se esta considerando el
nimero de ONGD dentro de un periodo, es decir las 4 ONG's de 1940 corresponden a nimero de instituciones existentes dentro del periodo 1930 —
1960; de 1961 corresponde al periodo 1961 — 1965; de 1972, al periodo 1971 — 1975 y de 1981, al periodo 1981 —1985. Lainformadon de 1993 es
del mismo afio y la fuente es DESCO. El nimero de ONG’s para el afio 2000 es de Perd en Numeros 2001.

nd: No se encontré informacion.

(*) Lainformacién corresponde al afio 1999.

Fuente: INDH - PNUD, Pert 2002.

Elaboracion: Propia
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TABLA N° 6
Paises en el extremo dela distribucion del indice de Desarrollo Humano'y Per(,
1975 — 1999
Afios 1975 1980 1985 1990 1995 1999
Suiza Suiza Canadd  Canada Canada  Noruega
(1,0.872) (1,0.884) (1,0.904) (1,0.925) (1,0.930) (1.0939)
Canada Islandia USA USA Australia  Australia
Loscinco (2,0.867) (2,0.883) (2,0.896) (2,0.912) (2,0.926) (2,0.936)
paises con
IDH mas Dinamarca Canada Islandia Islandia Bélgica Canada
altoen el (3,0.866) (3,0.882) (3,0.891) (3,0.910) (3,0925) (3,0.936)
mundo
Suecia USA Japon Japon Noruega Suecia
(4,0.862) (4,0.882) (4,0.891) (4,0.907) (4,0924) (4,0.936)
USA Japoén Suiza Suiza Suecia Bélgica
(5,0.861) (5,0.876) (5,0.891) (5,0.904) (5,0924) (5,0.935)
Per Per Peru Peru Peru Pert Perd
(45, 0.639) (51, 0.668) (48,0.691) (62,0.702) (61,0.729) (73,0.743)
Chad Gambia Mozambique Mali Burundi Etiopia
(93, 0.255) (105, 0.275) (113,0.290) (124,0.310) (126,0.315) (158,0.321)
Guinea- Burkina Burkina Guinea- Mozambique Burkina
Bissau Faso Faso Bissau Faso
Loscinco (94, 0.251) (106, 0.263) (114, 0.286) (125,0.310) (127,0.313) (159, 0.320)
paises con
IDH mas Mali Chad Guinea- Burkina Etiopia Burundi
Bajoen el Bissau Faso
mundo (95, 0.251) (107, 0.255) (115, 0.285) (126, 0.294) (128, 0.305) (160, 0.309)
Burkina  Guinea- Etiopia Etiopia Burkina Niger
Faso Bissau Faso
(96, 0.236) (108, 0.254) (116, 0.272) (127,0.294) (129,0.301) (161, 0.274)
Niger Niger Niger Niger Niger SierraLeona
(97, 0.234) (109, 0.253) (117,0.244) (128,0.254) (130,0.260) (162, 0.258)
No. paises 97 109 117 128 130 162
PromedioIDH  0.585 0.619 0.631 0.656 0.671 0.684
Coeficiente
variacion % 33.7 30.6 29.7 28.4 27.9 26.6

Fuente: INDH - PNUD, Per( 2002.

Elaboracion: Propia
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TABLA N° 7
indice de Desarrollo Humano del Perti y paises de América Latinay Caribe,
1975-1999
Afos 1975 1980 1985 1990 1995 1999
Jamaica  Paraguay Venezuela Panama Venezuela Panama
(35, 0.688) (42, 0.698) (41, 0.737) (50, 0.746) (48,0.764)  (52,0.784)
México Jamaica Belice Jamaica Colombia Belice
IDH delos (36, 0.688) (43, 0.692) (42,0.718) (51,0.722) (52,0.746)  (54,0.776)
cinco paises
antes de Paraguay Colombia Paraguay Colombia  Jamaica Colombia
Per (39, 0.663) (44, 0.686) (43,0.704) (53,0.720) (57,0.735) (61, 0.765)
Colombia Brasil Colombia Paraguay Brasil Venezuela
(40, 0.657) (48, 0.676) (44,0.700) (57,0.716)  (58,0.734) (63, 0.765)
Brasil Ecuador Jamaica Brasil Paraguay Brasil
(44, 0.641) (50, 0.669) (45, 0.694) (60, 0.710) (60, 0.733) (69, 0.750)
Per Per Pert Peru Per Peru Perd
(45, 0.639) (51, 0.668) (48,0.691) (62,0.702) (61, 0.729) (73,0.743)
Ecuador  Republica Ecuador Ecuador Ecuador Jamaica
Dominicana
(47,0.623) (57, 0.645) (49,0.690) (64,0.700) (65, 0.715) (79, 0.738)
Republica El Salvador  Ecuador Republica  Republica Paraguay
Dominicana Dominicana Dominicana
IDH delos (48, 0.616) (62, 0.584) (50,0.690) (70,0.675) (70, 0.696) (80, 0.738)
cinco paises
después de El Salvador Nicaragua Republica  El Salvador EIl Salvador Ecuador
Perd Dominicana
(54, 0.585) (63, 0.580) (59,0.667) (76,0.642)  (74,0.681) (84, 0.726)
Nicaragua Honduras El Salvador Honduras Bolivia Republica
Dominicana
(55, 0.569) (65, 0.565) (69,0.604) (81,0.614) (82,0.628) (88,0.722)
Honduras Bolivia Honduras Bolivia Honduras Guyana
(60, 0.517) (72, 0.546) (70,0.696) (85,0.596) (83,0.627) (93, 0.704)
No. paises 20 22 22 22 22 25
PromedioIDH  0.655 0.670 0.683 0.699 0.719 0.742
Coeficiente de
variacion % 124 13.8 13.0 12.7 12.2 11.9

Fuente: INDH - PNUD, Per( 2002.

Elaboracioén: Propia
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6. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION
MUNICIPAL
Poblacion y muestra
La poblacion de la presente investigacion comprende a los 43 digtritos de Lima

Metropolitana, incluido € gobierno metropolitano.

La presente investigacion respecto de la poblacion estadistica de 43 digtritos de
Lima Metropolitana, sdlecciona una muestra de 19, a las cuales se andizaron
gplicando indrumentos con preguntas especiamente referidas a las variables
de la redidad, como niveles de capacitacion del persond y potencid humano,
tipos de decidones, actividades municipdes desardladas, montos

presupuestales y niveles de morosidad de | os contribuyentes.

Para determinar la muestra se ha gplicado la Sguiente formula

L___ Z*PQN
S’ (N- 1)+Z%P.Q

Respecto d procedimiento de muestreo se ha utilizado € dstema cuantitetivo

de muestro destorio Smpley @ cuditativo de muestreo por conveniencia

Niveles de capacitacion del personal y potencial humano. Los nivees de
capacitacion s refieren d grado de formacion académica adcanzado por las
autoridades, funcionarios y servidores de los gobiernos locaes. Las técnicas
modernas y avanzadas de gestion, atribuyen a la capacitacion como la variable

medular parad éxito de lagestion.
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En la préctica, los resultados de las encuestas y andiss de los documentos,
muestran que € 64% de los trabgjadores cuenta con educacion secundaria, 32%
con educacion superior, y, 4% con educacion primaria. Los responsables de la
gestion municipa, cuentan € 67% con educacion superior, y, 33% con
educacion secundaria Este fendmeno es causa de restricciones economicas,
desinterés de los mismos, por fdta de tiempo y una inadecuada administracion
de sus recursos econdmicos familiares. Los gobiernos locdes le dan poca
importancia a la capacitacion por los ingresos econdmicos insuficientes, por los
dtos costos de los programas de capecitacion asi como por una deficiente
administracion de los recursos econdmicos municipales. Es decir, desde ambos

lados la fata de recursos econdmicos es causa fundamentd de fdta de

capacitacion.

Tipos de decisiones. Tedricamente los tipos de decisones que adoptan en la
gestion municipad moderna son: orientados a la vison y mison, d desarollo,
hacia la prevencion  compaten la responsabilidad, y a la origindidad,

perspectivas alargo plazo, retan € Statu Quo.

En la préctica, segin @ andiss documentad, se observa que la gestion
municipa tomO mayoritariamente decisones orientadas hacia la mison (16%);
a corto plazo y orientados a dstema (15%); decisiones que aceptan € Statu
Quo (14%); orientados hecia d mantenimiento (10%); hecia la mison y vison
(9%); de perspectiva de largo plazo (8%); que retan € Statu Quo y orientados

hacia las personas (5%y); y, orientados hacia @ desarrollo (3%). Es decir,
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mayoritariamente las decisones tomadas no se enmarcan en la administracion
moderna, d contrario responden a la adminigracion tradiciona, lo que
condituye empirismos aplicados a la gestion edil. Esta conducta es causada a
un desconocimiento de la administracion moderna (80%), solo & 20% lo
conoce, pero que lo aplica minoritariamente, porque consderan que es
engorrosa.

Tedricamente, € proceso de toma de decisones debe gustarse a las nuevas
filosofiass de gedion, como: planeamiento edratégico, cdidad totd,
mejoramiento continuo, reingenieria de procesos, benchmarking, outsoursing,
just and time, entre otros. En este aspecto, la practica reflgja que € 61% de los
trabgjadores no conocen ni aplican las nuevas filosofias de gestion; y, € 39%%
conoce y gplica mayoritariamente la técnica de planeamiento edtratégico y la
cdidad total. El desconocimiento y € desinterés, son las razones por las que no

practican las filosofias modernas.

La nueva Ley Organica de municipaidades sogtiene que la administracion
municipal debe adoptar una estructura gerencid, sustenténdose en principios de
programecion, direccion, gecucidn, supervisén, control  concurrente  y
pogterior. En la préctica, la gestion municipa estad basada en edtructuras
obsoletas, con organigramas verticdes y en permanente conflicto con los

VECinos.

Actividades municipales desarrolladas. Tedricamente, toda gestion, en €

desxrollo de las actividades debe tener en cuenta, los principios
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adminigrativos Sguientes  principios bésicos de planificacion, de toma de
decisones, de organizacion, de direccion y de control. Asi como, los nuevos
principios  adminidrativos de  adminidracion  por  percepcion,  de
responsabilidad socid, de desarrollo eficiente de la organizacion, de utilizacion
efidente dd dgema de informacion gerencid, de utilizacion ficiente de los
empleados. La préctica, nuevamente nos muestra lo  contrario,
mayoritariamente la aplicacién de los principios de organizacion e gplican en

g ecucion de obras con fines politicos.

La gestiéon municipd, debe orientar sus recursos econdmicos a la formacion
bruta dé capital, sn embargo en la practica, s0lo € 40% se dedtina para este
rubro, e 60% son para gastos corrientes es decir de funcionamiento de los

gobierncs locaes.

El buen dcdde alica en la adminidracion municipd, una forma de actuacion
moderna, que es la gedtion participativa, caracterizada por practicar un
liderazgo postivo, trabgo en equipo y participacion ciudadana, en
contragposicion a los edilos antiguos de adminigracion centraizada, autoritaria
o burocrética. En la practica, € 95% de las obras se redizan sn participacion

de lacomunidad.

La Ley Orgénica de Municipdidades enfatiza en la planificacion edtratégica
concertada y participativa, como instrumento bésico de desarrollo locd. En la
préctica, no se promueve este modelo, por € contrario, las acciones se orientan

por relaciones intersectoriaes, coordinacion interingituciond, etc.
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Montos presupuestales. La teoria plantea é meoramiento continuo como una
técnica avanzada de gestion, cuya filosofia condgste en buscar continuamente la
forma de mejorar las operaciones (productos y procesos). Por su naturdeza los
gobiernos locdes deben aplicar politicas de desarrollo locd, que involucren
més gadtos de capitd que gastos corrientes. En la préctica se observa lo
contrario, es decir & 56% se destina a gastos corrientes, 36% para gastos de

capitd; y, 8% para pago de servicio de ladeuda

Respecto a la norma legd, en d aticulo IV de la Ley Organica de
Municipaidades, sostiene que los gobiernos locdes tienen como findidad €
sguiente enunciado: “... representan a vecindario, promueven la adecuada
prestacion de servicios publicos locdes y € desarrollo integrd, sogtenible y
aménico de sus circunscripcion...”. Segin la informacion recopilada, mayores
montos presupuestales se destinan a gastos corrientes y € pago de servios de la
deuda, que representa, adrededor del 64%, es decir las normas se cumplen
parciamente. La causa para este acépite es que, no se aplica un plan estratégico
concertado, no se implementa un presupuesto participativo, las obras que se
redizan no s hacen con cdidad, y los gobiernos locdes tienen una carga
labora muy pesada. Para ser raciondes y eficientes es necesario, conocer y
aplicar las disposiciones presupuestales del sector publico. En la practica, €
48% no las conoce 0 no las aplica, 32% por fdta de capacitacion, d 18% lo

consderan muy dificiles de aplicar y 2% porque no hay persona especializado.
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Niveles de morosidad de los contribuyentes. Desde @ punto de vista de la
gedion municipd, los principios de la planificacion y organizacion, que
involucra a todos los integrantes de la organizacion para logra los objetivos
indtitucionales, asi como hacer eficientes y dptimas la recaudacion, es decir
recaudar mas con menos recursos, Minimo costo, minimo  esfuerzo, Minimo
tiempo. Respecto a estos principios, se observa que € 60% en promedio de los
contribuyentes se encuentran en Stuacion de morosdad frente a un 40% de
responsables y puntuaes, que se contradice con una auténtica planificacion que
debe permitir un 95% de €ficiencia en recaudacion, frente a un 5% de
morosidad, como niveles aceptables. Los costos operativos siguen sendo
adtos, por fata de inversén como se observa por la poca asignacion a gastos de
copita, se necesita una verdadera y auténtica reforma de la administracion
municipa.. Entre las razones que producen este escenario, es la fata de un
catastro municipa, ausencia de fiscdizacion tributaria eficaz y efectiva, fdta

de liderazgo de la autoridad local, que no se identifica con sus gobernados.

DIFERENCIA ENTRE EL MODELO TRADICIONAL,
BUROCRATICO Y AUTORITARIO FRENTE AL NUEVO MODELO
DEMOCRATICO Y PARTICIPATIVO DE GESTION MUNICIPAL

MODELO TRADICIONAL, BUROCRATICO Y AUTORITARIO DE
GESTION MUNICIPAL:

a

b.

C.

Centraizacion de la gestion.
Enfasis en regular |as actividades.

Poca delegacion de autoridad.
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d. Ausencia de evauacion de la gestion.
e Objetivos poco concretos'y no cuantificados

f. Predominio dd contral interno.

NUEVO MODELO DEMOCRATICO Y PARTICIPATIVO DE GESTION

MUNICIPAL
a Descentrdizacion de lagestion
b. Desregulacion de procesos.

C. Incremento en e nivel de responsabilidad.

d. Incorporacidn de sistemas de eval uacion de la getion.
e. Mayor informacion,
f. Incorporacion de nuevas técnicas de gestion.

g Orientacion d diente.

1. EXPERIENCIAS DE REINGENIERIA
Para subsigir y progresar en d dglo XXI, la organizacion actua debe
reinventarse a S misma y crear las organizaciones dd futuro. La nueva redidad
exige trandormaciones muy profundas, muchas organizaciones smplemente
no estén preparadas para asmilar y responder a los cambios violentos de
mercado, tecnologia, competencia, necesidades de los clientes y de la sociedad.
En este contexto tiene poca importancia que la organizacion sea de
beneficencia o produzca utilidedes, publica o privada, loca o naciond, regiond

0 internaciond. Deberd ser en cudquier caso, delgada, agil y sagaz, una
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organizacion inteligente, cgpaz de cambiar rgpidamente junto con los demés

elementos del medio en d cud opera

Las experiencias de procesos exitosos y extraordinarios de reingenieria
dcanzadas por empresas multinaciondes como Yamaha, Toyota, Matsushita,
Chryder, Ford, Harley-Davidson, Pepsco, BMW, AT&T y otros que se
encuentran en permanente evolucién asi como una continua reinvencion, les ha
permitido excelentes resultados y una buena reputacion entre sus competidores,

clientesy accionigtas.

EL EXITO DE CHRYSLER.

Esta empresa norteamericana comprendié la importancia de los muitiples
factores para d mango exitoso de una empresa automotriz, no solo precio y
cdidad, sno también € disefio, la ergonomia y la presentacion del producto en
el mercado. A fines de los ochenta cuando Chrysler experimentaba su segundo
deterioro empresarid en una década, sus lideres empresarides comprendieron
que la reinvencion, la perspectiva, la produccion y la presentacion de sus
automoviles a los dlientes cada vez més exigentes se condituirian en los

elementos fundamental es para su supervivencia.

La empresa inicio congituyendo grupos interfunciondes de las &eas de
contabilided, ventas, mercadotecnia, ingenieria, partes y manufactura que dio
origen d automovil Chryder LH. Este nuevo modelo con disefio de cabinay
los conceptos de ingenieria integrados literdmente barrié a la competencia en

el mercado automotriz norteamericano. El disefio innovador y credtivo que les
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permiti6 desarrollar  los modelos Concorde, Intrepid, Vision y Cirrus,
condtituyen un testamento glorioso de la reinvencion organizaciond a través de

lareingenieria

LA EXPERIENCIA DE FORD

La primera empresa  automotriz norteamericana descubrio  d
sobredimensionamiento en su &ea de cuentas por pagar en comparacion a su
competidor Mazda, en una proporcién de 100 a 1. Por lo que desarrollo un
andligs y llegb a la conclusén de que sus procedimientos de cuentas por pagar
y recepcion de materides no sdlo eran demasiado complgjos, Sho que en
muchas ocasiones involucraban una duplicacion de edfuerzos. Sus sSgemas
adminidrativos arcaicos contribuian a la complgidad y a la ssgmentacion del
trabgo. Las excepciones se habian convertido en reglas, lo cud demandaba
persona adiciona, mientras que los proveedores se sentian libres de enviarle a

Ford lo que quiseran.

La empresa edtablecio, que la funcion de cuentas por pagar requeria un
esfuerzo de megoras fundamentaes por 1o que se centraron en reinventar dicha
funcion. Ford triunfO en su proceso de reingenieria, 1o que puso de manifiesto
lo siguiente: ¢Como fue posible que los directivos de una compafiia formada
por cientos de miles de accionistas de todo € pais hubieran permitido que una
funcién adminigtrativa llegara a tener més de 500 empleados? S una sola

funcién adminidraiva de cudquer empresa requiere tal cantidad de gente, la
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reingenieria puede gplicarse de inmediato y los resultados obtenidos serian

draméticos.

MODELO DE REINGENIERIA MUNICIPAL: MUNICIPALIDAD DE
ROSARIO ARGENTINA

MODERNIZACION DEL ESTADO - ROL DE LA TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION (IT) EN EL DESEMPENO DEL EMPLEADO
PUBLICO

La decison politica de poner en marcha € proceso de transformacion de la
adminigtracion del municipio méas profunda de las Ultimas décadas fue tomada
por la gesion Municipad a patir de diciembre de 1995. Este proceso hoy
contindla y ubica a la Municipdidad de Rosario como gemplo para otras
ciudades de la Argentinay dd MERCOSUR, permitiéndole afrontar los nuevos
desdfios de este sglo con un municipio moderno y eficiente. Para liderar €
cambio se cred la Secretaria Generd y @ Programa de Descentrdizacion y
Modernizaciéon Municipa, dependiendo de esta, y se reestructuraron las &reas
informéticas. Para hacer posible la reestructuracion se comenzo a trabgjar por
proyecto: evauarlo y corregirlo, para luego replicarlo en otras &eas de la

Adminigracion municipd.

LA CREACION DE LOS CENTROS MUNICIPALES DE DISTRITO
(CMD) COMO PROYECTO TIPO DE MODERNIZACION
El programa de Descentrdizacion y Modernizacion, cuyo objetivo principd es

“Acercar la Municipdidad d Vecino” implico entre otros temas. Organizar a la



Tesis
Digitales

UNMSEM

Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano

Derechos reservados conforme a Ley

ciudad en 6 didritos y crear un CMD (minimunicipio) en cada Didrito, con la
idea de que edtos organismos se convirtieran en la nueva caa de la
Adminigracion Municipd. Ellos hoy cuentan con una planta reducida de
personal (60 empleados municipdes por CMD) que logran atender en
promedio a 1200 vecinos por dia. Los CMD brindan la posbilidad de redizar
drededor de 300 trémites digintos entre municipaes, provincides, bancarios y
de empresas de servicios (empresa de gas, luz y agua). También pueden asigtir
a taleres gratuitos de capacitacion en didintas disciplinas, eventos culturales o
redizar reuniones barides. El 98 % de los tramites estén informeatizados y
soportados por una red de area amplia (WAN, wide area network) que une 65
reparticiones municipales con diversas ingdaciones de comunicacion, como

sarvicio teefonico de larga distancia, transmision por satélitey otros.

En todo este proceso (creacion dd CMD) la tecnologia de la informacion

cumplié y sgue cumpliendo un rol preponderante e indiscutible.

Se trabgo por proyecto y se conform6 un grupo de trabgo interdisciplinario
integrado por:

Cuatro personas full time, 3 de Informdica y 1 dd Prograna de
Descentrdizacion

Un representante de cada Secretaria Municipal para recébar informacion y

avaar las decisones.
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El trabgo de reingenieria duro 4 meses y como producto se obtuvo un manua
que srvié como base para idear la adecuacion edilicia, desarrollar o adaptar los
ggemas de informacion, crear las redes de comunicaciones, redizar la
seleccidn y capacitacion ded persond y sentar las bases ddl proceso de megora

continua que arranca unavez que e CMD se pone en funcionamiento.

ESQUEMA TIPO DE PROCESO DE MODERNIZACION:

Personal

Sistema de ‘ Adecuacion

Informacion Edil

Reingenieria de
Procesos 4

Red de Mejoras

. ., Continuas
Comunicacion

REINGENIERIA DE PROCESOS
Como producto de la reingenieria de todos los tramites municipales se obtuvo para los

CMD d “Manud de Misones y Funciones’, con nuevos procedimientos. Se
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definieron los nuevos requerimientos para € software aplicativo, las necesidades de
comunicacion de datos y voz. Se definid d organigrama y se determind d perfil de

personal, para cada uno de |os puestos de trabgjo.

ADECUACION EDILICIA
Se disefiron, condruyeron o refunciondizaron ediliciamente los CMD. El edificio

sobre d que se creo € CMD Norte “Villa Hortensd es un Monumento Histérico

Naciona. El CMD Sur es unaobrade Arg. Alvaro Sissa.

INFORMATICA Y SISTEMAS
Se adgptaron 12 sistemas aplicativos, para su uso descentrdizedo orientandolos d

contribuyente Unico.

Se desarrollaron nuevos sstemas orientados a la aencion d publico: Sistema de
Reclamos, Informes, Turnosy Administracion de colas.
Para gpoyo de la gestién en los CMD se desarrollaron:
1. Un Sgtema de Informacion Urbana para la toma de decisiones, soportado por
tecnologia G 'S, global information systems
2. Una intranet municipa que le permite d empleado d trabgo en equipo y que
incluye correo dectronico, Sstema de sugerencias, manua informatizado de
tramites y bases de datos documentales por proyecto (uno de dlos es d de

capacitacion y mejora continua).

Se desaroll6 d gtio en Internet www.rosario.gov.ar, siendo la Municipdidad de

Rosario @ primer organismo estatal Argentino en Internet.
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Ademés de disponer de una PC por empleado, los CMD tienen otras para que los

ciudadanos accedan libre y gratuitamente ala Internet.

RED DE COMUNICACIONESDE VOZ Y DATOS

Se redizd d tendido de la red metropolitana y de las redes locales permitiendo asi la
conexion de 34 edificios municipaes ubicados en digtintos lugares de la ciudad 1o que
implico que 67 reparticiones y 1440 empleados (no solo los de los CMD) tengan
acces0 a los sggemas didribuidos en diferentes servidores con una politica de

administracion de accesos 'y permisos por puesto de trabajo.

PERSONAL
Este proceso no hubiese sido posible sino se hubiera logrado la transformacion de las
pautas culturdes de los empleados municipales es por dlo que e puso especid énfasis
en este punto.
La definicion dd perfil profesona para cada posicion se construyo a partir de la
decripcion del puesto y de las dguientes &eas de capacided: d saber (e

conocimiento), e saber hacer (habilidad) y & saber ser (las aptitudes).

Para dotar alos CMD de persond polifunciond e iddneo se concreto:
1. Una convocatoria masiva a todo € persond permanente y trangtorio de la
Municipalidad, logrando de este modo no aumentar la planta.
2. La sdeccién dd persond mediante andiss de antecedentes, entrevisas y

examenes.
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3. Se implementé también un dispositivo de capacitacion. Alrededor de 60
empleados por cada CMD fueron formados en aspectos tades como
informética, trabgo en equipo, desarrollo persona, planificacion de proyectos,
calidad del servicio, creatividad, etc.
Cabe aclarar que también se amplio la capacitacion informética de buena parte de la
planta generd de la Municipdidad (no solo los de los CMD). Se ingrumenté, a td
efecto, un convenio con la Universidad Tecnolégica Naciond. Los docentes de esa
casa de estudios capacitaron a cerca de 2200 empleados, en los Ultimos 5 afios. En
funcion de las sugerencias de los empleados, los nuevos desafios y los indicadores de
gedion s planifica anudmente d digpogtivo de capacitecion en € marco de la

Mg ora Continua

MEJORA CONTINUA
Para poder medir la eficiencia de los CMD y megorar los sarvicios d ciudadano se
trabga permanentemente en cadidad y meora continua, eto involucra:

1. El seguimiento de los indicadores internos.

2. El nive de satisfaccion del ciudadano.

3. Lamejorade los procedimientos existentes.

4. Lacapacitacion permanente del empleado.

5. Laimplementacion de nuevos proyectos de incorporacion de tecnol ogias.

6. El mantenimiento edilicio y de equipamiento.
La cdificacion mas que postiva dd vecino en cuanto a la atencién que reciben en los
CMD (== le solicita puntuar & servicio y en promedio @ nivel de satisfaccion da 4.6

sobre un puntge maximo de 5) y la reconverson de las pautas labordes de los
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empleados muestran que es perfectamente viable la modernizecion del estado. Y egte
proceso de modernizacion hubiera sdo impensable sin la tecnologia de la informacion

(I'T, information technology).

AUS LilianaMarini
Coordinadora del &reade Sistemas
Secretaria General

Municipalidad de Rosario Argentina.

ASI FUNCIONA EL SECTOR PUBLICO EN SUECIA

En Suecia exigen tres nivdes de organismos eegidos democrdicamente
Palamento a escda naciond, la Diputacion Provincid a escda regiond y €
Municipio a escaa locd. Dichos organismos se encargan de tareas y campos de

competencia diferentes.

Los municipios y las provincias se administran mediante asambleas degidas por €
pueblo denominadas, respectivamente, Consgos Municipdes y Consgos Provinciaes
que estan compuestos por politicos eegidos directamente por los ciudadanos cada
cuaro afos. Las eecciones se ceebran € mismo dia que las elecciones a Parlamento,
edo es, d tercer domingo de septiembre. Entre las competencias de los Consgos
Provincides y Municipdes figuran la imposcion de contribuciones y la adopcidon de
resoluciones propias. Edtas atribuciones estén reguladas por diversas leyes como la ley

de municipios.

En d plano regiond, € Estado esta representado por € Gobierno Provincid, que

condituye, por asi decirlo, € brazo derecho dd Estado en la provinda El méximo
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dirigente del Gobierno Provincid es € gobernador provincid, que es nombrado por €
Gobierno. Los integrantes dd Gobierno Provincial son designados por  Consgo
Provincid.

El Palamento de Suecia es la asamblea legidativa dd pais cuyos miembros son
elegidos por € pueblo sueco cada cuaro afios. El Parlamento nombra a Primer

Ministro y éste designa a los ministros que formaran € Gobierno.

Desde 1995, Suecia es miembro de la Union Europea, donde colabora con otros 14
paises en cuestiones econdmicas y de politica exterior y en asuntos policides y

legidativos.

El Municipio

En Suecia hay 289 municipios que cuentan con una amplia autonomia y se encargan
de cuedtiones locdes que se refieren a la vida cotidiana de los ciudadanos como, por
gemplo, la educacidon bésica y secundaria, las actividades preescolares, la atencion de
ancianos, los asuntos referentes a las vias pulblicas, la digribucion dd agua, €
dcantarillado y la digtribucion de energia. Los municipios conceden diversos tipos de
autorizaciones como, por gemplo, € permiso de obras 0 la autorizacién para servir
bebidas acohdlicas, y promueven @ desarrollo de la vida econdmica, € turismo y la

culturaen lalocaidad.

El maximo oOrgano resolutivo dd Municipio es d Consgo Municipd, que et
formado por politicos eegidos por € pueblo. El Consgo Municipa tiene las funciones
de un palamento locad y nombra a los integrantes de una direccion municipd, que

dirigey coordinad trabgo redizado en d Municipio.
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Ademéds, d Municipio cuenta con una serie de Deegaciones Municipdes que se
encargan de tramitar diversas cuestiones que han de presentarse ante  Consgo. Las
Delegaciones Municipades deben llevar a efecto las resoluciones adoptadas por la
direccion municipd. Tienen también derecho a tomar decisones propias en agunas
cuesiones. El nimero de delegaciones municipdes y los nombres de las mismas

pueden variar de un municipio aotro.

La labor de los municipios est4 regulada por la ley de municipios y otras muchas leyes
como, por gemplo, la ley de asstencia socid, la ley de proyectos y edificaciones, la

ley de educacion escolar, etc.

La Diputacion Provincial

La Diputacion Provincial se ocupa de labores publicas que resultan demasiado caras
para que se encarguen de dlas un solo municipio. Suecia posee 18 Diputaciones
Provincides, dos Regiones y un Municipio Sn Diputacion: la ida de Gotland. La
funcion principa de este organismo es encargarse dd servicio de sanidad y asstencia
médica ddl pais. Las Diputaciones Provincides se ocupan también de organizar la
adgtencia dentd en Suecia, tanto la privada como la publica. El servicio publico de

adgencia denta esta sujeto ala administracion de la Diputacion Provincid.

Aparte de estas labores, las Diputaciones Provincides se encargan, en colaboracion
con los Municipios, de administrar € trangporte plblico. Las Diputaciones
Provincides fomentan también d crecimiento y desarrollo regiond y apoyan la vida

economica, d turismo y la culturaen laregion.
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El ma&ximo o6rgano resolutivo de la Diputecion es € Consgo Provincd, que esti
formado por politicos degidos por € pueblo. El Consgo Provincia tiene las funciones
de un parlamento regiona y nombra a los integrantes de la direccion provincid, que
dirige y coordina € trabgo redizado por la Diputacion. Aparte de esto, se cuenta con
una serie de Delegaciones Provincides que se encargan de tramitar diversas cuestiones
que han de presentarse ante @ Consgo Provincid. A las Delegaciones Provincides les
corresponde también llevar a efecto las resoluciones adoptadas. La labor de las

Diputaciones esta regulada por diversas leyes como laley de municipios.

El Gobierno

El Gobierno dirige Suecia y esta presidido por € Primer Ministro, que coordina €
trabgo dd Gobierno y asume la responsabilidad totd de la politica gubernamentd. El
Primer Ministro es designado por € Parlamento a aprobar esta entidad la propuesta de

nombramiento presentada por € Presidente del Parlamento.

El Gobierno esta formado por ministros y minisiras designados por € Primer Ministro.
La mayoria de éstos son minigtros titulares de un ministerio como, por gemplo, €
minitro de Defensa y d minigdro de Asuntos Exteriores. Otros ministros estén
vinculados a dguno de los ministerios donde se ocupan de labores especificas por
delegacion dd minidro titular, por gemplo, d minisro de Educacion, d minisro de

Asgenciaad Desarrollo y  ministro de Comercio.

Los minigterios trabgan en gran parte preparando cuestiones para € Gobierno como,
por gemplo, la planificacion del proyecto de presupuesto del Estado o la redaccidn de

propuestas de leyes nuevas (proyectos de ley). Cuando € Gobierno ha terminado la
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elaboracion de un proyecto de ley, éste se entrega a Parlamerto para que se pronuncie

al respecto.

Una vez aprobada una cuestion por € Parlamento, € Gobierno se encarga de llevarla a
efecto. EIl Gobierno hace esto ddegando d trabgo préctico de implantacion a las
diferentes autoridades. Las autoridedes dd Estado gozan de autonomia, lo que
sgnifica que actlan por cuenta propia aunque siguiendo las directrices trazedas por €

gobierno en los llamados documentos de regulacion.

El Gobierno representa también a Suecia en € Consgo de Ministros de la Union
Europea (UE), participando en las reuniones de ministros de la UE y promoviendo las
cuestiones que € Gobierno consdera importantes en los diferentes comités de

Consgo de Ministros.

El Parlamento
El Parlamento aprueba las leyes, se pronuncia sobre los gastos e ingresos (impuestos)
del Egtado, fiscdiza d trabgjo del Gobierno y de las autoridades y expresa su opinion

en materia de politica exterior.

Los miembros del Parlamento son eegidos en eecciones generales y por voto secreto
cada cuatro afos. Tras las eecciones, los 349 escafios son didtribuidos entre los

partidos de forma proporcional alos votos recibidos.

A la temporada de trabgo anud dd Parlamento se la denomina afio parlamentario. El

trabgo dd Parlamento esta dirigido por € Presdente del Parlamento, que preside las
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sesones en la camara. Con motivo de la formacién dd Gobierno, € Presidente dd
Parlamento tiene la importante funcion de proponer ante d Parlamento a uno de los

candidatos para que éste sea nombrado Primer Ministro.

Las decisones dd Parlamento se fundan en las propuestas presentadas por € Gobierno
(proyectos de ley) o en las expuestas por los miembros del Parlamento (mociones).
Las decisones se adoptan en la camara, pero no sin que aguna de las 16 comisones
permanentes haya tramitado antes la cuestion y haya propuesto en un informe la
reolucion que debe adoptar € Palamento. Antes de ser condderadas en las
comisones pemanentes y en la camara, las diferentes cuestiones se debaten

detdladamente en |os diferentes grupos partidarios representados en € Parlamento.

Todas las sesones en la camara son de caracter publico y los ciudadanos pueden
presenciar € debate desde € palco de espectadores. Los resultados de las votaciones
también son de carécter pablico, por o que puede comprobarse cdmo ha votado cada

uno de los parlamentarios.
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CONCLUSIONES
1. La decisién politica de poner en marcha € proceso de transformacion més profunda de la

adminigtracion del municipio tomada por la Gestion Municipd de Rosario, Argenting, le
ha permitido afrontar nuevos desdfios a findes dd siglo pasado y en d presente siglo,
transformandolo en un municipio moderno y eficiente y un gemplo para otras ciudades

delaArgentinay dd MERCOSUR.

2. El esquema tipico dd proceso de modernizecion de la Municipdidad de Rosario,
Argentina, basado en la Reingenieria de procesos, permitié desarrollar un Sisema de
Informacion Urbana para la toma de decisiones, soportado por tecnologia GIS, Global
Information Systemsy una Red de Intranet Municipa; una adecuacion edilicia; una red
metropolitana y redes locaes de comunicaciones de voz y datos, una transformacion de
la cultura organizaciond de los empleados municipaes y mgorar d sarvicio a ciudadano
con un trabgo de caidad y megora continua, para medir la eficiencia de los Centros

Municipales de Digtrito.

3. La reingenieria en la gestién de los gobiernos locaes permite optimizar la prestacion de
los servicios municipaes en beneficio de los ciudadancs, racionalizando procesos,
integrando las diferentes areas funciondes a través de los Sistemas de Informacion

Gerencid, estableciendo cand es de comunicacion directa con los vecinos.

4. El moddo de gestion municipd democrética, propone un cambio en la dindmica del

ambito gobierno-gobernado, desde un sstema tradicional de democracia representativa,
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hacia una democracia participativa, que implica negociacion, convergencia 'y cooperacion

de intereses y actores, como disdenciay confrontacion de los mismos.

5. La planificacion edratégica municipa, como indrumento de gestion moderna, permite
redizar un andiss profundo y minucioso de los factores internos, identificando las
fortdezas y debilidades, como de los factores externos, reconociendo las oportunidades y
amenazas, para enfrentar con éxito los retos que significa lograr dptimos resultados en

beneficio de lacomunidad.

6. La decentraizacion politica, adminigtrativa y econdmica, permitira a los gobiernos
regiondes y locdes en paticular, las indituciones de la sociedad. La excesva
centrdizacion de recursos econdmicos y financieros no ha permitido a los gobiernos

locales desarrollar sus planes'y programas.

7. El ordenamiento territorial debe ser € ge centrd de la edtrategia de profundizacion de la
descentralizacion, dada su importancia en la consolidacion de la autonomia territorid,
fortalece la autonomia regiona y locdl, asegurando la preservacion y mango adecuado de
los recursos naturades y de las finanzas territorides, para garantizar la viabilided de

desarollo regiond y locd.

8. La prestacion de los servicios municipaes a la comunidad que brindan los gobiernos
locales, deben estar basados en los principios de iguadad, permanencia o de continuidad,
adecuacion, generdidad, legdidad, persstencia y adaptecion, para garantizar con €
edablecimiento de procedimientos adminigtrativos y una organizecion que tiene como

objetivo satisfacer las necesidades de la poblacion, en concordancia con los propdsitos
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del Programa para € Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD) impulsando @ desarrollo
dd indice de Desarollo Humano, que propone tres indicadores de bienestar: i)

longevidad; i) escolaridad; iii) nivel generd de vida dcanzado.
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RECOMENDACIONES

1. Los gobiernos locaes del pais deben tomar la decison palitica de aplicar 1a re-ingenieria
como un modelo de gestion exitosa 'y poner en marcha é proceso de transformacion més
profunda de la administracion de los gobiernos locaes que les permita afrontar con éxito
los nuevos desafios que impone d presente dglo, convirtiéndose en municipios

modernosy eficientes.

2. Los municipios dd pais deben compartir informacion a través de una Red de Intranet
Municipa como una aplicacion ordenada de un Sistema de Informacién Gerencid que
permita tomar decisones Optimas en @ proceso de resolver los graves problemas de su
comunidad. Deben promover una trandformacion de la cultura organizaciona de los
trabgjadores municipaes, mgorar € servicio d ciudadano con un trabgo de cdidad y
mejora continug, y raciondizar procesos, integrando las diferentes &eas funcionaes via

sgtemas de informacion gerencid.

3. Los gobiernos locaes deberdn hacer uso de modelo de gestidn municipal democrética,
que propone un cambio en la dinamica del anbito gobierno-gobernado, desde un sistema
tradicional de democracia representativa, hacia una democracia participativa, que implica
negociacion, convergencia y cooperacion de intereses y actores, como disdencia y

confrontacion de los mismos.

4, Los municipios del pais deberdn recurrir a la planificacion estratégica municipad con una
vison de 10 a 20 afios, como instrumento de gestion moderna, que permite redizar un

andids profundo y minucioso de los factores internos, identificando las fortdezas y
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debilidades, como de los factores externos, reconociendo las oportunidades y amenazas,
para enfrentar con éxito los retos que significa lograr Optimos resultados en beneficio de

la comunidad.

5. Los gobiernos locales deberan utilizar € ordenamiento territoria como ge centra de b
edraegia de profundizacion de la descentraizacion, dada su importancia en la
consolidacion de la autonomia jurisdicciona, que fortalece la autonomia regiond y locd,
asegurando la preservacion y mangjo adecuado de |os recursos naturdes y de las finanzas

territorides, para garantizar la viabilidad del desarrollo naciond, regiond y loca.

6. Los municipios dd pais deben formular planes de desarrollo de persona, considerando a
las personas que laboran en estas entidades como primera prioridad para € gobierno
locd, por cuanto dlas garantizaran la cdidad de los sarvicios que ofrecen a la

comunidad.

7. Los gobiernos locaes del pais deben prestar servicios a la comunidad basados en
principios de iguddad, permanencia o de continuidad, adecuacion, generaidad,
legalidad, persstencia y adgptacion, para  garantizar con € edablecimiento de
procedimientos adminigtrativos y una organizacion que tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de la poblacion, en concordancia con los propositos del Rograma para €
Desarrollo de Naciones Unides (PNUD) impulsando & desarrollo del indice de
Desarollo Humano, que propone tres indicadores de bienestar: i) longevidad; ii)

escolaridad; i) nivel generd de vida dcanzado.
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8. Crear la Escuda Nacionad de Gobierno Municipd. Difundir en la Escuda las teorias més
destacadas del éxito de las empresas privadas. Sitema de Informacion Gerencid,
Planeamiento Estratégico, Seguimiento e Investigacion del Lider (Benchmarking), Re-
Ingenieria de Indituciones. La findidad de la Escuda seria crear gobiernos locales

modelo paralaformacion de lideres Locaes, Regionaesy Nacionaes.
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ANEXO
TABLA N° 8
PROVINCIA DE LIMA
INGRESOS DE MUNICIPALIDADESDISTRITALES
1990 — 1999
NUEVOS SOLES DOLARES TIPO DE
ANO NOMINALES AMERICANOS CAMBIO
1990 7,723,809 40,651625 0.190
1991 91,636,511 119,008,456 0.770
1992 164,889,686 131,911,749 1.250
1993 246,804,181 124,022,201 1.990
1994 356,886,584 162,961,911 2.190
1995 440,478,589 195,768,262 2.250
1996 572,298,151 233,591,082 2.450
1997 732,715,135 275,456,818 2.660
1998 838,139,922 286,054,581 2.930
1999 841,695,344 248,948,638 3.381

NOTA: No incluye Municipdidad Metropolitana de Lima
FUENTE: MML/DMA/OGF-Oficinade Presupuesto
ELABORACION: El autor
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TABLA N°9
PROVINCIA DE LIMA
GASTOSDE MUNICIPALIDADESDISTRITALES
1990 — 1999
NUEVOS SOLES DOLARES TIPO DE
ANO NOMINALES AMERICANOS CAMBIO
1990 7,293,023 38,384,330 0.190
1991 79,539,432 101,973631 0.770
1992 174,873,402 139,898,722 1.250
1993 239,462,998 120,333,164 1.990
1994 346,010,920 157,995,854 2.190
1995 457,165,793 202,285,749 2.250
1996 566,823,757 231,356,635 2.450
1997 731,008,405 272,288,040 2.660
1998 816,343,997 278,615,698 2.930
1999 859,327,692 254,163,766 3.381

NOTA: No incluye Municipaidad Metropolitanade Lima

FUENTE: MML/DMA/OGF-COficinade Presupuesto

ELABORACION: El autor
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TABLA N° 10
PROVINCIA DE LIMA
INGRESOSY GASTOSDE MUNICIPALIDADESDISTRITALES
1990 — 1999
] INGRESOS (USS$) GASTOS

ANO (US$) DIFERENCIA
1990 40,651625 38,384,330 2,267,295
1991 119,008,456 101,973,631 17,034,825
1992 131,911,749 139,898,722 (7,986,973)
1993 124,022,201 120,333,164 3,689,037
1994 162,961,911 157,995,854 4,966,057
1995 195,768,262 202,285,749 (6,517,487)
1996 233,591,082 231,356,635 2,234,447
1997 275,456,818 272,288,040 3,168,778
1998 286,054,581 278,615,698 7,438,883
1999 248,948,638 254,163,766 (5,215,128)

NOTA: No incluye Municipaidad Metropolitanade Lima
FUENTE: MML/DMA/OGF-COficinade Presupuesto
ELABORACION: El autor
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TABLA N° 11
PROVINCIA DE LIMA
INGRESOS DE MUNICIPALIDADESDISTRITALESSEGUN CATEGORIA Y
GRUPO GENERICO 1997 — 1999
(Nuevos Soles Nominales)

COD. | CATEGORIA Y GRUPO | 1997 | 1998 | 1999

TOTAL DE INGRESOS | 732,715,135 | 838,139,922 | 841,695,344
1.0.0 INGRESOS CORRIENTES 489,014,637 | 552,892,638 | 568,490,262
1.1.0 | Impuestos 154,721,461 | 178,864,114 | 841,695,344
1.2.0 | Tasas 243,391,976 | 283,309,839 | 310,006,248
1.3.0 | Contribuciones 3,451,414 2,626,760 2,269,622
1.4.0 | Ventade bienesctes. y servicios 42,611,141 4,382,044 4,354,773
1.5.0 | Prestacion de servicios 0| 35181919 | 32,171,375
1.6.0 | Rentas de propiedad 12,226,727 | 12,334,368 | 10,430,503
1.7.0 | Multasy otras sanciones 32,257,017 | 36,125,634 | 29,834,227
1.8.0 | Sddosde balance 0 0 0
1.9.0 | Otros ingresos corrientes 354,901 67,960 353,245
2.0.0 | INGRESOSDE CAPITAL 365,772 1,025,824 837,509
2.1.0 | Ventade bienes de capita 365,772 1,025,824 835,709
2.3.0 | Endeudamiento 0 0 0
2.4.0 | Transferencias de capita 0 0 1,800
2.5.0 | Donaciones 0 0 0
3.0.0 | TRANSFERENCIAS 183,438,543 | 213,214,840 | 204,163,515
3.1.0 | Transferencias 183,438,543 | 213,414,840 | 204,163,515
4.0.0 | FINANCIAMIENTO 59,896,183 70,806,620/ 68,204,058
4.1.0 | Operaciones de crédito 28,205,271| 36,727,330 59,394,135
4.2.0 | Sddos de baance 31,690,912 34,079,290 8,809,923

NOTA: No incluye Municipdidad Metropolitana de Lima
FUENTE: MML/DMA/OGF/Oficina de Presupuesto
ELABORACION: El autor
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TABLA N° 12

Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano

Derechos reservados conforme a Ley

PROVINCIA DE LIMA

EGRESOS DE MUNICIPALIDADESDISTRITALES SEGUN
CATEGORIA Y GRUPO GENERICO 1997 — 1999

(Nuevos Soles Nominales)

COD.| CATEGORIAY GRUPO

| 1997 |

1998

[ 1999

TOTAL DE GASTOS

| 731,008,405 | 816,343,997 | 859,327,692

5.0.00 | GASTOS CORRIENTES

| 566,077,384 | 621,216,170 | 691,508,937

5.1.00 | Persond y obligaciones 162,665,320 | 168,147,927 | 192,409,399
5.2.00 | Obligaciones provisonales 38,294,364 41,718,116| 48,638,566
5.3.00 | Bienesy servicios 347,832,134 | 395,720,407 | 426,956,695
5.4.00 | Otros gastos corrientes 17,285,566| 15,629,720\ 23,504,277

6.0.00 | GASTOS DE CAPITAL

| 139,800,370| 146,928,293| 134,440,812

6.5.00 | Inversones 121,959,731| 134,818,752 122,330,481
6.6.00 | Inversonesfinancieras 715,938 526,078 242,046
6.7.00 | Otros gastos de capital 17,124,701 11,583,463| 11,868,285

7.0.00 | SERVICIO DE LA DEUDA

| 25,130,651 | 48,199,534 | 33,377,944

7.8.00 | Interesesy cargo de la deuda

9,484,920

13,312,912

17,302,443

7.9.00 | Amortizacion de ladeuda

15,645,731

34,886,622

16,075,500

NOTA: No incluye Municipaidad Metropolitana de Lima
FUENTE: MML/DMA/OGF/Oficina de Presupuesto

ELABORACION: El autor
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TABLA N° 13
PROVINCIA DE LIMA
INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE
1990 —- 1999
_ NUEVOS SOLES DOLARES TIPO DE
ANO NOMINALES AMERICANOS CAMBIO
1990 3,742,490 19,697,315 0.190
1991 55,194,522 70,762,207 0.770
1992 99,330,859 79,464,687 1.250
1993 160,145,660 80,475,206 1.990
1994 164,008,116 74,889,551 2.190
1995 268,850,906 118,960,578 2.250
1996 331,708,779 135,391,338 2.450
1997 342,387,447 128,717,085 2.660
1998 377,025,837 129,695,850 2.930
1999 405,213,295 119,850,132 3.381

NOTA: Tipo de Cambio Oficid BCRP

FUENTE: MML/DMA/OGF-Oficinade Presupuesto

ELABORACION: El autor
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TABLA N° 14
PROVINCIA DE LIMA
GASTOSDE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
1990 — 1999
N NUEVOS SOLES DOLARES TIPO DE
ANO NOMINALES AMERICANOS CAMBIO
1990 3,779,506 19,892,139 0.190
1991 50,316,683 64,508,568 0.770
1992 112,139,653 89,711,722 1.250
1993 168,111,479 84,478,130 1.990
1994 182,854,333 83,495,129 2.190
1995 282,387,884 124,950,391 2.250
1996 317,501,276 129,592,358 2.450
1997 341,091,857 128,230,231 2.660
1998 375,491,835 129,168,158 2.930
1999 393,089,913 116,264,393 3.381

NOTA: Tipo de Cambio Oficid BCRP

FUENTE: MML/DMA/OGF-COficinade Presupuesto

ELABORACION: El autor
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TABLA N° 15
PROVINCIA DE LIMA
INGRESOSY EGRESOSDE LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA
1990 — 1999
. INGRESOS (US9) GASTOS
ANO (US3) DIFERENCIA
1990 19,697,315 19,892,139 (194,824)
1991 70,762,207 64,508,568 6,253,639
1992 79,464,687 89,711,722 (10,247,035)
1993 80,475,206 84,478,130 (4,002,924)
1994 74,889,551 83,495,129 (8,605,578)
1995 118,960,578 124,950,391 (5,989,813)
1996 135,391,338 129,592,358 5,798,980
1997 128,717,085 128,230,021 487,064
1998 129,695,850 129,168,158 572,692
1999 119,850,132 116,264,393 3,585,739

NOTA: Tipo de Cambio Oficid BCRP
FUENTE: MML/DMA/OGF-COficinade Presupuesto
ELABORACION: El autor
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TABLA N° 16

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
INGRESOS SEGUN CATEGORIA'Y GRUPO GENERICO
1997 — 1999
(Nuevos Soles Nominales)
COD. |CATEGORIA Y GRUPO | 1997 | 1998 | 1999

TOTAL DE INGRESOS

| 342,387,447 | 377,025,837 | 405,213,295

1.0.0 [INGRESOS CORRIENTES | 236,486,619 | 270,389,318 | 277,146,677
1.1.0 |Impuestos 55,079,070] 65,233,966 62,963,783
1.2.0 |Tasas 124,269,341 141,189,048| 148,918,541
1.3.0 | Contribuciones 101,202 68,306 87,400
1.4.0 |Ventade bienes - - 351,309
1.5.0 | Prestacion de servicios 8,466,126| 8,477,725 5,267,548
1.6.0 | Rentas de propiedad 5,341,750|  5,133,980| 3,421,620
1.7.0 |Multasy otras sanciones 42,304,179 50,272,164| 56,124,520
1.8.0 | Otros ingresos corrientes 942,951 14,129 11,956
2.0.0 |INGRESOSDE CAPITAL 521,600 2,742 4,448
2.1.0 |Ventade activos 521,600 2,742 4,488
3.0.0 |[TRANSFERENCIAS 52,877,945 | 55,780,789 | 54,696,466
3.1.0 |Trandferencias 52,877,945 | 55,780,789 | 54,696,466
4.0.0 |[FINANCIAMIENTO 52,501,283| 50,852,988 73,365,664
4.1.0 | Operaciones de crédito 29,726,181 28,442,866 50,277,708
4.2.0 | Saldos de balance 22,775L,102| 22,410,122| 23,087,956

FUENTE: MML/DMA/OGF/Oficina de Presupuesto
ELABORACION: El autor
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TABLA N° 17

Derechos reservados conforme a Ley

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

INGRESOS SEGUN CATEGORIA Y GRUPO GENERICO

1997 — 1999
(Estructura por centual)
COD. | CATEGORIA Y GRUPO | 1997 | 1998 | 1999
TOTAL DE INGRESOS | 100.00] 100.00] 100.00
1.0.0 | INGRESOS CORRIENTES | 69.07| 71.72| 68.40
1.1.0 |Impuestos 16.07 17.30 15.54
1.2.0 |Tasas 36.30 37.45 36.75
1.3.0 | Contribuciones 0.03 0.01 0.02
1.4.0 |Ventadebienes - - 0.09
1.5.0 | Prestacion de servicios 2.47 2.25 1.30
1.6.0 | Rentasde propiedad 1.56 1.36 0.84
1.7.0 | Multasy otras sanciones 12.36 13.33 13.85
1.8.0 | Otrosingresos corrientes 0.28 0.00 0.00
2.0.0 |INGRESOSDE CAPITAL 0.15 0.00 0.00
2.1.0 | Ventade activos 0.15 0.00 0.00
3.0.0 | TRANSFERENCIAS 15.44 14.80 13.50
3.1.0 | Tranderencias 15.44 14.80 13.50
4.0.0 | FINANCIAMIENTO 15.33 13.49 18.11
4.1.0 | Operaciones de crédito 8.68 7.54 12.41
4.2.0 | Saldos de balance 6.65 5.95 5.70

FUENTE: MML/DMA/OGF/Oficina de Presupuesto

ELABORACION: El autor
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TABLA N° 18
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
GASTOS SEGUN CATEGORIA Y GRUPO GENERICO
1997 — 1999
(Nuevos Soles Nominales)

COD. | CATEGORIA Y GRUPO

| 1997 |

1998 |

1999

TOTAL DE GASTOS

| 341,091,857 | 375,491,835 | 393,089,913

5.0.00 | GASTOS CORRIENTES

| 214.384,382 | 246,424,483 | 274,029,051

5.1.00 | Persondl y obligaciones sociales 18,368,001| 23,745,252| 25,058,450
5.2.00 | Obligaciones provisonales 23,393,744| 22,756,387| 23,708,050
5.3.00 | Bienesy sarvicios 151,819,773| 170,352,243 179,953,139
5.4.00 | Otros gastos corrientes 20,802,864| 29,570,601| 45,309,412
6.0.00 | GASTOS DE CAPITAL | 109,488,914 96,550,782| 72,371,623
6.5.00 | Inversiones 104,318,325 94,009,054| 20,218,261
6.7.00 | Otros gastos de capital 5,170,589 2,541,728| 52,153,362
7.0.00 | SERVICIO DE LA DEUDA | 17,218 32,516,570| 46,689,239
7.8.00 | Interesesy cargos de la deuda 4,732,587 6,449,006| 13,008,328
7.9.00 | Amortizacion de ladeuda 12,485,974 26,067,564| 33,680,911

FUENTE: MML/DMA/OGF/Oficina de Presupuesto

ELABORACION: El autor
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TABLA N° 19
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
GASTOS SEGUN CATEGORIA Y GRUPO GENERICO
1997 — 1999
(Estructura por centual)
COD. | CATEGORIA Y GRUPO | 1997 | 1998 | 1999
TOTAL DE GASTOS | 100.00| 100.00| 100.00
5.0.00 | GASTOS CORRIENTES | 62.85| 65.63| 69.71
5.1.00 | Persond y obligaciones socides 5.39 6.32 6.37
5.2.00 | Obligaciones provisonaes 6.86 6.06 6.03
5.3.00 | Bienesy savicios 44.51 45.37 45.78
5.4.00 | Otros gastos corrientes 6.10 7.88 11.53
6.0.00 | GASTOSDE CAPITAL | 32.10| 25.71| 18.41
6.5.00 | Inversones 30.58 25.04 5.14
6.7.00 | Otros gastos de capital 1.52 0.68 13.27
7.0.00 | SERVICIO DE LA DEUDA | 5.05] 8.66| 11.88
7.8.00 | Interesesy cargos de la deuda 1.39 1.72 3.31
7.9.00 | Amortizacion de ladeuda 3.66 6.94 8.57

FUENTE: MML/DMA/OGF/Oficina de Presupuesto
ELABORACION: El autor




