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CONCLUSIONES
1. La decisién politica de poner en marcha € proceso de transformacion més profunda de la

adminigtracion del municipio tomada por la Gestion Municipd de Rosario, Argenting, le
ha permitido afrontar nuevos desdfios a findes dd siglo pasado y en d presente siglo,
transformandolo en un municipio moderno y eficiente y un gemplo para otras ciudades

delaArgentinay dd MERCOSUR.

2. El esquema tipico dd proceso de modernizecion de la Municipdidad de Rosario,
Argentina, basado en la Reingenieria de procesos, permitié desarrollar un Sisema de
Informacion Urbana para la toma de decisiones, soportado por tecnologia GIS, Global
Information Systemsy una Red de Intranet Municipa; una adecuacion edilicia; una red
metropolitana y redes locaes de comunicaciones de voz y datos, una transformacion de
la cultura organizaciond de los empleados municipaes y mgorar d sarvicio a ciudadano
con un trabgo de caidad y megora continua, para medir la eficiencia de los Centros

Municipales de Digtrito.

3. La reingenieria en la gestién de los gobiernos locaes permite optimizar la prestacion de
los servicios municipaes en beneficio de los ciudadancs, racionalizando procesos,
integrando las diferentes areas funciondes a través de los Sistemas de Informacion

Gerencid, estableciendo cand es de comunicacion directa con los vecinos.

4. El moddo de gestion municipd democrética, propone un cambio en la dindmica del

ambito gobierno-gobernado, desde un sstema tradicional de democracia representativa,
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hacia una democracia participativa, que implica negociacion, convergencia 'y cooperacion

de intereses y actores, como disdenciay confrontacion de los mismos.

5. La planificacion edratégica municipa, como indrumento de gestion moderna, permite
redizar un andiss profundo y minucioso de los factores internos, identificando las
fortdezas y debilidades, como de los factores externos, reconociendo las oportunidades y
amenazas, para enfrentar con éxito los retos que significa lograr dptimos resultados en

beneficio de lacomunidad.

6. La decentraizacion politica, adminigtrativa y econdmica, permitira a los gobiernos
regiondes y locdes en paticular, las indituciones de la sociedad. La excesva
centrdizacion de recursos econdmicos y financieros no ha permitido a los gobiernos

locales desarrollar sus planes'y programas.

7. El ordenamiento territorial debe ser € ge centrd de la edtrategia de profundizacion de la
descentralizacion, dada su importancia en la consolidacion de la autonomia territorid,
fortalece la autonomia regiona y locdl, asegurando la preservacion y mango adecuado de
los recursos naturades y de las finanzas territorides, para garantizar la viabilided de

desarollo regiond y locd.

8. La prestacion de los servicios municipaes a la comunidad que brindan los gobiernos
locales, deben estar basados en los principios de iguadad, permanencia o de continuidad,
adecuacion, generdidad, legdidad, persstencia y adaptecion, para garantizar con €
edablecimiento de procedimientos adminigtrativos y una organizecion que tiene como

objetivo satisfacer las necesidades de la poblacion, en concordancia con los propdsitos
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del Programa para € Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD) impulsando @ desarrollo
dd indice de Desarollo Humano, que propone tres indicadores de bienestar: i)

longevidad; i) escolaridad; iii) nivel generd de vida dcanzado.
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RECOMENDACIONES

1. Los gobiernos locaes del pais deben tomar la decison palitica de aplicar 1a re-ingenieria
como un modelo de gestion exitosa 'y poner en marcha é proceso de transformacion més
profunda de la administracion de los gobiernos locaes que les permita afrontar con éxito
los nuevos desafios que impone d presente dglo, convirtiéndose en municipios

modernosy eficientes.

2. Los municipios dd pais deben compartir informacion a través de una Red de Intranet
Municipa como una aplicacion ordenada de un Sistema de Informacién Gerencid que
permita tomar decisones Optimas en @ proceso de resolver los graves problemas de su
comunidad. Deben promover una trandformacion de la cultura organizaciona de los
trabgjadores municipaes, mgorar € servicio d ciudadano con un trabgo de cdidad y
mejora continug, y raciondizar procesos, integrando las diferentes &eas funcionaes via

sgtemas de informacion gerencid.

3. Los gobiernos locaes deberdn hacer uso de modelo de gestidn municipal democrética,
que propone un cambio en la dinamica del anbito gobierno-gobernado, desde un sistema
tradicional de democracia representativa, hacia una democracia participativa, que implica
negociacion, convergencia y cooperacion de intereses y actores, como disdencia y

confrontacion de los mismos.

4, Los municipios del pais deberdn recurrir a la planificacion estratégica municipad con una
vison de 10 a 20 afios, como instrumento de gestion moderna, que permite redizar un

andids profundo y minucioso de los factores internos, identificando las fortdezas y
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debilidades, como de los factores externos, reconociendo las oportunidades y amenazas,
para enfrentar con éxito los retos que significa lograr Optimos resultados en beneficio de

la comunidad.

5. Los gobiernos locales deberan utilizar € ordenamiento territoria como ge centra de b
edraegia de profundizacion de la descentraizacion, dada su importancia en la
consolidacion de la autonomia jurisdicciona, que fortalece la autonomia regiond y locd,
asegurando la preservacion y mangjo adecuado de |os recursos naturdes y de las finanzas

territorides, para garantizar la viabilidad del desarrollo naciond, regiond y loca.

6. Los municipios dd pais deben formular planes de desarrollo de persona, considerando a
las personas que laboran en estas entidades como primera prioridad para € gobierno
locd, por cuanto dlas garantizaran la cdidad de los sarvicios que ofrecen a la

comunidad.

7. Los gobiernos locaes del pais deben prestar servicios a la comunidad basados en
principios de iguddad, permanencia o de continuidad, adecuacion, generaidad,
legalidad, persstencia y adgptacion, para  garantizar con € edablecimiento de
procedimientos adminigtrativos y una organizacion que tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de la poblacion, en concordancia con los propositos del Rograma para €
Desarrollo de Naciones Unides (PNUD) impulsando & desarrollo del indice de
Desarollo Humano, que propone tres indicadores de bienestar: i) longevidad; ii)

escolaridad; i) nivel generd de vida dcanzado.
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8. Crear la Escuda Nacionad de Gobierno Municipd. Difundir en la Escuda las teorias més
destacadas del éxito de las empresas privadas. Sitema de Informacion Gerencid,
Planeamiento Estratégico, Seguimiento e Investigacion del Lider (Benchmarking), Re-
Ingenieria de Indituciones. La findidad de la Escuda seria crear gobiernos locales

modelo paralaformacion de lideres Locaes, Regionaesy Nacionaes.



