}‘ Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano
esis
Digitales

LNMS)
UNMSM Derechos reservados conforme a Ley

BIBLIOGRAFIA

ANORVE BANOS, MANUEL. SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES. México;

Editorial Porrda, 1998.

ASOCIACION CIVIL TRANSPARENCIA. MANUAL DE GESTION MUNICIPAL.

Lima 1999.

AYLLON FERRARI, ANTONIO. METODOLOGIA DE LA NVESTIGACION
APLICADA A LAS CIENCIAS CONTABLES. Lima; A. Ayllon Ferrari Asesores y

Consultores, 2000.

BASCH, REVA. INVESTIGACION EN INTERNET. Barcdona, Grupo Editoria

Norma, 1998.

CANADAS, MIGUEL. REFLOTACION Y REINGENIERIA DE EMPRESAS.

Espafia; Ediciones Gestion 2000 S.A., 1998.

CLAROS COHAILA, ROBERTO. GUIA TECNICA PARA ALCALDES Y
REGIDORES. Lima; Grupo Editoria Digital Print SA., 1998.
FERREIRO, PABLO y ALCAZAR, MANUEL. GOBIERNO DE PERSONAS EN LA

EMPRESA. Piura, PAD Escudlade Direccion, 2001.

FRED R. DAVID. CONCEPTOSDE ADMINISTRACION ESTRATEGI CA. México;

Pearson Educacion, 1997.



}‘ Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano
esis
Digitales

UNMSM Derechos reservados conforme a Ley
GUERRERO, OMAR. LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. México;

Harla, 1986.

HAMMER MICHAEL & CHAMPY JAMES. REINGENIERIA. Barcdona, Grupo

Editorial Norma, 1994.

LEY N° 27680 Ley de Reforma Congtitucional del Capitulo XIV dd Titulo 1V, sobre

descentraizacion, 2002.

MANGANELLI RAYMOND L. & KLEIN MARK M. COMO HACER

REINGENIERIA. Barcelona; Grupo Editoria Norma, 1994.

MARTINEZ ASSAD, CARLOS. MUNICIPIOS EN CONFLICTO. México; GV

Editores e Ingtituto de Investigaciones Sociaes dela UNAM, 1985.

MUNOZ RAZO, CARLOS. COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA

INVESTIGACION DE TESIS. México; Prentice Hall, 1998.

OROPEZA  MARTINEZ, HUMBERTO. ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL. ESTUDIO PRELIMINAR DEL MUNICIPIO LIBRE. Mé&xico;

Editorid Trillas, 2001.

RAYMOND McLEOD, JR. SISTEMASDE INFORMACION GERENCIAL . México;

Prentice Hall, 2000.



}‘ Reingenieria y gestion municipal. Castillo Maza, Juan Victoriano
esis
Digitales

UNMSEM

Derechos reservados conforme a Ley

SANCHEZ ALMANZA, ADOLFO. MARGINACION E INGRESO EN LOS

MUNICIPIOSDE MEXICO. ANALISISPARA LA ASIGNACION DE RECURSOS

FISCALES. México; Indituto de Investigaciones Economicas UNAM, 2000.

SIERRA BRAVO, R. TESISDOCTORALES Y TRABAJOS DE INVESTIGACION

CIENTIFICA. Madrid; Editoria Paraninfo SA., 1994.

STEPHEN P. ROBBINS. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Conceptos,

Controversiasy Aplicaciones. México; Prentice Hall, 1995.

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS / FACULTAD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS. Reviga de investigecion GESTION EN

TERCER MILENIO ANO 2 N° 3. Lima Unidad de Investigacion, 1999.

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS / FACULTAD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS. Reviga de invesigacion GESTION EN

TERCER MILENIO ANO 5 N° 9. Lima; Unidad de Investigacion, 2002.

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS / FACULTAD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS. Reviga de invesigacion GESTION EN

TERCER MILENIO ANO 5 N° 10. Lima; Unidad de Investigacion, 2002.

DE

EL

DE

EL

DE

EL

WARREN BENNIS& MICHAEL MISCHE.LA ORGANIZACION DEL SIGLO XXI.

REINVENTANDO LA EMPRESA A TRAVES DE LA REINGENIERIA. México;

Panorama Editorid, 1997.



