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CONCLUSIONES

El Programa de Gestién Documental (PGD) implementado por la empresa Sondotécnica S.A. en
el Consorcio SMS ha contribuido eficientemente en el control y administracion de documentos
técnicos que recepciond y emitid la institucién; esto fue posible con el apoyo y participacion de
todas las autoridades y personal de la institucién, quienes influyeron directamente en la eficiente

y efectiva implementacion de este PGD.

Las deficiencias que se presentaron en la aplicacion del PGD se debieron al nimero insuficiente
de profesionales de la informacion que se encargaron de su puesta en marcha y aplicacion; y, al
minimo conocimiento en archivistica por parte del personal del area de Mesa de Partes.

La organizacion documental que empleé este PGD permiti6 una seleccion eficiente de los
documentos generados por cada area de trabajo y por cada empresa consultora que fue
supervisada por el Consorcio Inspector. Sin embargo, mostré deficiencias en el control de la
documentacion que se produce como resultado de las reuniones de caracter técnico sostenidas
entre el Consorcio SMS y otras empresas, permitiendo que mucha informacién técnica valiosa no
fuera eficientemente registrada y recuperada, llegando en algunos casos a ser extraviada.

El establecimiento de flujos de tramite documentario brinda grandes beneficios en la
organizacion, administracion y control de todo Sistema Archivistico y Programa de Gestion
Documental, pues permite ahorrar tiempo y recursos en tareas innecesarias, y detectar qué

procesos pueden ser simplificados.

El software DOCPR aporté beneficios al inventario y registro de los documentos ingresados al
Archivo Técnico. Sin embargo, a pesar de poseer un potente sistema de recuperacion de
informacion, demostr6 muchas deficiencias en el ordenamiento de los documentos en la
estanteria por no poseer una adecuada concordancia con el sistema de clasificacion empleado
por el Archivo Técnico.

Este PGD ha permitido mejorar y agilizar el proceso de intercambio de informacién entre las

empresas involucradas en el Programa SBP, y detectar rapidamente los errores de las empresas
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consultoras en la presentacion de documentos técnicos. Gracias a la aplicacién del PGD, el
Consorcio SMS ha cumplido con los servicios de supervision ofrecidos al Gobierno Peruano en el

tiempo estimado.

7) El disefio y aplicacion de un Programa de Gestibn Documental en las empresas, mejora
sensiblemente el control y organizacion de los documentos, y contribuye al logro de los objetivos
empresariales
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que todas las empresas disefien y apliquen un Programa de Gestion
Documental que les permita controlar y organizar todos los documentos que ingresan y salen

de dichas instituciones, ya que ello contribuye al logro de sus objetivos empresariales.

Todo proceso de planificacion y desarrollo de un Programa de Gestibn Documental debe
incorporar flujos de tramite documentario que permitan eliminar procedimientos innecesarios y

orienten al personal de la institucion sobre los procedimientos que deben cumplir.

Es importante que en las empresas que se genera o adquiere documentos técnicos, la Oficina
de Mesa de Partes esté incorporada fisicamente al Archivo Técnico para realizar el control
directo de los documentos técnicos desde el primer momento en que estos ingresan a la
institucion. Asimismo, el personal de dicha area debe poseer conocimientos basicos de
archivistica que le permitan participar eficientemente en dicho control y realizar la selecciéon y

distribucion de los documentos técnicos.

Para garantizar el éxito en la aplicacion de un PGD, este debe estar bajo la direccion de un
profesional en el area de la Archivistica y/o Bibliotecologia con experiencia en el manejo de
archivos empresariales; también es recomendable que este profesional cuente con un equipo
de trabajo que incluya a otros profesionales del mismo rubro y a personal auxiliar, con

conocimientos basicos de archivistica, para la recepcion y seleccién de los documentos.

Es importante que todas las empresas externas y las areas internas de la institucion,
involucradas en la generacién y produccion de informacion técnica, realicen coordinaciones

para uniformizar los procedimientos de tramite documentario y evitar la pérdida de tiempo.

Los archivos de caracter técnico y administrativo, organizados y sistematizados, constituyen
la médula central de todo Programa de Gestiobn Documental, por lo cual merecen se les

destine los recursos necesarios para su 6ptimo funcionamiento.
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7) Los archivos administrativos y técnicos serdn mejor administrados cuando estén dirigidos por

profesionales del &rea de la Archivistiva y/o Bibliotecologia.

8) En el disefio y elaboracion de un software como parte integrante de un Programa de Gestion
Documental, se debe considerar los lineamientos de trabajo ya establecidos en dicho
programa, de tal forma que exista concordancia y guarde estrecha relaciébn con las
actividades que realiza el Archivo Técnico y los sistemas de clasificacion y de organizacion,

principalmente.

9) El PGD aqui descrito puede ser tomado como base para el disefio y aplicacién de otros
programas similares, que aporten grandes beneficios a instituciones y empresas de diversa
indole, especialmente a aquellas que tienen a la informacién como materia prima para sus

funciones.
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