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Resumen

La cultura de la nomalizacién es necesaria para competir globaimente, y para esto la 1SO ha elaborado una serie de sistemas de
gestion orientados a la calidad, madio amblente, seguridad en el trabajo y recursos humanos, esto significa la necesidad de integrar

sistemas mediante el Sisterna Integrado de Gestién - SIG.

Abstract

The culture of the normalization is necessary to compete gichally, and for this the gone 1SO elaborating a series of managemenrt, $ys-
tems guided to the guality, environment, safety in the work and human resources, this means the need of integrating systems through

integrated Management System - IMS.

Introduccion

No existe empresa, gue no este hvolucrada directs
o indirectarnente con las normas 180, En el mundo
hay alrededor de 11000 normas ISQ, estas nor-
mas, estan referidas a diferentes aspectos téenicos.
Habla mucha controversia en los intercambios co-
merciales de una region a ofra regidn, de un pals a
olro, inciuso dentro de un mismo pais, esto perjudi-
caba los intercambios comerciales, se tenia que
hacer aigo, por esto la 1ISO mediante el Comité Téc~
nico 176 después muchas reuniones de trabajo ela-
boro ia Serie de Normas {80 8000 - Sistemas de
Gestion y Aseguramiento de la Calidad, en la ¢la-
boracién de esta norma han participado mas de 90
palses, esta norma afecta directamente la calidad
en los proceses. Por ios cambios sucesivos que se
dieron en la década de los 80" esta norma no era
suficiente, entonces Ia 150 mediante el Comité Téc-

nico 207 desarrolla ja Serie de Normas 1SQ 14000 -
Sistema de Gestibn Ambiental basada en el esque-
ma de la Norma 180 8000, Las dos normas men-
gionadas estaban orentadas s 1a ¢alidad y al medio
ambiente, y hay que. recordar que cada una obede-
ce a una epoca hien clara, la primera es un pretudio
de la globalizacion y de la caida del Muro de Berlin
en noviembre de 1989, y la segunda obedece a fa
presién ambiental por las cumbres y foros de MHel-
sinki, Estocoimo vy la Cumbre de Rio, pero tampoco
eran suficientes, para esto fa 80 adscribe {a Nor-
ma BS! 8800 con &l nombre de SO 18000 - Siste-
ma de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacio-
nal que es también conocida como Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo - $8T
que estd encargada de los procesos seguros, a és-
ta se le afiadiria dlfimamente la AS 9000 - Respon-
sabilidad Social y la 150 24000 gue se refiere a Sis-
temas de Gestidn de Recursos Humanos.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL, TRABAJO ISO 18000
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OUTPUT

integracion de los Sistemas de Gestion
IS0

Las sconomias de hoy de libre mercado cada vez
fomentan fuentes mas diversas de abastecimiento
y proveen oportunidades para mercadas en creci-
miento. La fuerte competencia hace necesario que
se frabaje sobre una base que sea clara e identifi-
cabie por los clientes.

La Serie de Normas 1S0 9000, es una norma reco-
nocida internacionalmente v se ha convertido en
@sa base identificable en io gue respecta a ta cali-
dad. La Organizacion internacional de Estandares
(15O} ha desarrollado normas conexas mayormente
técnicas. Las Series de Normas tal como ISO 9000,
ISO 14000 y las recientes como SO 24000 e iSO
18000 son conocidas como normas de gestion co-
nexas, estas normas contienen directivas genéricas
para Sistemas de Gestidn en el drea de Calidad,
Ambiente, Recursos Humanos y  Salud y Seguri-
dad Ccupacional.

g' ——

LQué es 1SO?

IS0 es una palabra que deriva del griego que signi-
fica "igual”, las Normas 180 son desarrolladas y ac-
tualizadas por la Organizacion internacional de Es-
tandares, y que tiene alrededor de 150 organismos
nacionales como miembros (B, Alemania-DIN,
USA-ANSL Australia-SAA, Argentina-IRAM, Colom-
biadCONTEC, Espafa-AENOR, Francia-AFNOR,
Pera-INDECOP!, etc).

Serie de Normas SO 9000

Mas de 50 pafses, asl como también la Comunidad
Eurcpea han adoptado 1SO 8000 que se reconocs
internacionalmente como una referencia para ase-
gurar o8 proceses de calidad en ef contexto comer-
cial. Desde su primera versidn en 1987, aproxima-
damente 240000 compafifas han side certificadas
en 18O 8000, en el caso del Perd se han registrado
50 certificaciones hasta sefiembre de 1899 (ver
Cuadro N® 1), En general 1a Serie de Normas SO
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TABLA N° 1
EMPRESAS NACIONALES CERTIFICADAS CON LA NGRMA IS0 9004/9002
EMPRESA CERTIFICADO IS0 8000
ICERPER-Conductores Eléctricos Paruanos S.A. IS0 9002 ENZ29002 BS5750 PARTZ: 1987
[MOBIL Ol DEL PERU{COMPANIA COMERCIALY S.A IS0 900Z:1994
CERPER-Conductores Eléciivos Peruanos S.A. 80 ep02:1994
SANDVIK DEL PERSU S.A IS0 9002 ANSHASQCG 5002
PETRO PERU S.A. ' ISC 9002 1994
CERVESUR S A, DIN en IS0 001 1994
ICERPER-Gonductores Eléctricos Peruanos SA. 1ISO 80011804
BACKUS & JOHSTON Flta.Rimac-Ale. IS0 8002:1864
CiA. DE PETROLEQS SHELL DEL PERU 180 90021904
CiA. GOODYEAR DEL PERU S A, 150 8002:1094
VOLVO PERU 5.4, 1SC 80021994
ACTEL ' IS0 9052: 1894
PHILIPS PERLUANA SA. 150 9002:1654
CASTROL DEL PERWU S.A. SO 2002 1994
UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS & JOHSTON-Pta. Motupe ISD 90021994
IACERCS AREQUIPA S.A. PLANTA DE PISCO IS0 5002:1994
ITETE PERU S.A. IS0 3001:1994
BANCO CONTINENTAL ISG 8002:1994
CORPORACION INFARMASA S A. 18O 9002:1984
YURA SA. 1SO 8002:1984
SKF DEL PERUS A IS0 5002:1904
AFP HORIZONTE S A 1SO 8002;1934
SANDOVAL SA - DIVISION TALMA 150 9002.1954
SHELL PERU SA. NTP-ISO 9002:1935
DHL INTERNATIONAL S.R.L. ' NTP-ISO B002:1884
CERVECERIA SAN JUAN 5 A, 150 90021904
IBACKUS JOHSTON -Plta.Callao-trujilio 150 8002:1684 .
SIKA PERU S.A. ' NTP-I30 50011885
BICC CABLES PERU 3 A, NTP-IS0 80021994
RANSA COMERCIAL S.A. NTP-ISC 9002:1994
ASEA BROWN BOVERI S.A NTP-1S0 6001:1985
ASEA BROWN BOVERI 5 A NTP-ISO 5002:1994
INDECCG 5 A NTP.ISO 9002;1894
ICONTINENTAL FONDOS S A NTP-ISC 9002:1694
BUREAU VERITAS BS-iS0 9001:1904
ACEROS AREQUIPA S.A. PLANTA DE AREQUIPA IS0 9002:1984
VIDRIOS INDUSTRIALES SA. IS0 90021304
MOVERS & FLUES SA. IST 90021994
AGA S A, ' 150 0082:1994
GMD S.A, IS0 80021944
ALUSUD PERU SA. 1SQ 5002.1994
ISERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA ' 1SO 80071994
SIMA CALLAG 150 90071894
SiMA PERU S5.4. C.O. N°3 SIMA CHIMBOTE IS0 80021994
PMANUFACTURAS ELECTRICAS S.A -MANELSA ISC 90621994
CIAMANUFACTURERA DE VIDRIO DEL PERU LTDAS A, 150 9002:1994
[TEXTILES SAN CRISTOBAL Planta Chincha 15O 8002:1994
ICOSAPI S.A. ING. Y CONSTRUCCION OCEANICA S.A. ISC 8002:1994
TERMINAL DE ALMACENAMIENTO IS0 9002:1984
S & Z CONSULTORES ASGCIADOS §.4, IS0 90021884
t UCHETTI PERU SA. 150 8002:1984
FUENTE: REVISTA CIP SETIEMBRE - OCTUBRE 1988
J“
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8000 es una gufa para la implementacién de Siste-
mas de Calidad tanto en el aseguramiento y gestién,

Tipos de Sistemas de Gestion

La Organizacion Internacional de Estandares - 1SO
estd desarrollando numerosos Sistemas de Gestidn
para diversos aspecios de los negocios, El mas re-
ciente son el ISC 14000 que viene a ser un Siste-
ma de Gestion Ambiental, este es un esténdar in-
ternacional que afectard a muchas empresas en un
futuro proximo. También tiene a las recientes iSO
18000 - Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud
Ocupacional, {SO 24000 - Sisterma de Gestidn de
Recursos Humanos, y la mas reciente AS 9000 -
Responsabilidad Social, que aunque no ha sido
desarrollada por la 180, probablemente en un fulu-
ra cercano sea adoptada.

Un Sistema Integrado de Gestidn contempla ia inte-
qgracion de 105 procesos de Calidad como de Ges-
tion Ambiental y como también de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, dependiendo de las caracteristi-
cas, actividades y necesidades de la organizacion.

Hay una tendencia de las empresas de hacer mas
cON mMenos normas, con menos sistemas, no dupli-
car o triplicar esfuerzos. Tener dos 0 mas Sisiemas
de Gestlion Integrados se presenta como una exce-
lente oportunidad para reducir costos como desen-
volvimiento y mantenimiento de sistemas separa-
dos, o de innumerables programas y acciones, gue
en la mayoria de as veces se superponen y aca-
rrean gastos innecesarios.

Hoy en dia, cada vez es mas diffcil y costoso man-
tener 3 sislermas separados (Calidad, Medio Am-
biente y SST), tanto para una pequefia empresa
come para una multinacional. Se puede ver que hay
pastante similitud en muchos de los procedimientos
como planeamianto, procesos, control de documen-
fos y datos, control de procesos, enfrenamiento ad-
quisiciones, auditorias internas, revisiones, elc.

Tal vez el principal argumento para que as empre-
sas integren sus procesos de Calidad, Medio Am-
biente v de Seguridad y Salud Laboral es el efecto
positivo que el SiG ~ Sistema Integrado de Ges-
fion - fiene sobre los funcionarips. Las metas de
productividad, progresivamente son mas desafian-
tes, y requieren gue las organizaciones maximicen
su eficiencia. Miltiples Sistemas de Gestidon, donde
solamente una bastaria, son insficientes y dificiles
de administrar y de obtener un efectivo desenvolvi-
miento de las personas, que invariablemente cues-
tionan: "No damos prioridad a la produccién, no nos
involucramos ¢on todos esos sistemas”™. A nuestio
mode de ver, es mucho mas simple obtener la co-

operacidn de los frabajadores para un thico siste-
ma que para 3 sistemas separados, esio genera
una sinergia elevada en las organizaciones dando
mayores niveles de desempefio, a un costo glohal
mucho menor.

Come iodos sabemos, la iegisiacién ambiental y
laboral, obliga a las empresas a implementar nume-
ros08 programas, actividades y servicios, ahora to-
das esas obligaciones de las organizaciones pue-
den desarrollarse como programas corporativos, en
sus unidades operacionales, Todos los programas
exigidos por la legisiacion como por las corporacio-
nes son implementados de forma aislada, con poca
participacion de ofras personas, y tal vez solo con
especialistas en Medio Ambiente y en §S8T.

Para una empresa que ya tiene un Sistema de Cali-
dad correctaments implantado v que pretende
agregar valor a las actividades relacionadas con el
medio ambiente y seguridad y salud en el frabajo,
el 8IG —~ Sistema Integrado de Gestién- se convier-
te en una excelente oportunidad para subsanar una
serie de problemas -inclusive- se puede identificar
aestructuraimente fos requisitos fegales v olros re-
quisitos aceptados por la organizacion.

De una manera sencilla y esquemdtica, en el Cua-
dro N* 2 se muestra algunos aspectos comunes
respecio a los tres sistermnas en mencién.

OPP Petroquimica - Brasil

OPP Pelroguimica es un grupo de empresas del
Grupo Cdebrecht del Brasil, en esta empresa se
viene implementado firmemente el 8iG, que inclu-
ye no solamente a los sistemas ISO 8000, ISO
14000 y ia 1SO 18000, sino también al sistema QS-
8000 en determinadas unidades operativas.

Como Sistema Integrado de Gestién, la OPP tiene
como objetivo "sendr al cliente con innovasion, pro-
ductividad y responsabilidad comunitaria y ambien-
tal". Para el personai de ia OPP el SIG permitira:

Tener un sistema Unico simpiificado.

Enfocar la mejora continua del desempefio.
Optimizar el uso de recursos disponibles.

Integrar crecientemente a los sistemas CMA/
88T (Calidad, Medioc Ambiente, Seguridad v Sa-
lud en el Trabajo} en la Gestion de Negocios de
la empresa.

y» & 5 @

Como todas las unidades certificadas con 15O 9001
y fa 130 14001, la OPP también pretende, con el 5i1G
reducir el nimero de documentos de primer v segurn-
do nivel de un total de 253 hasta 71, camblando a
meadio piazo a la siguiente estructura dotumentaria;

=]
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Planificacion {de 17 a 4 documeantos):

= Manual C/MA/SST {tnico)

= |dentificacién de Aspectos e Impactes a C/MA/
88T (unico)

= [dentificacitn de Requisitos Legales C/MA/SST
{tnfco)

* Control de Desarrollo de
Informatizado (anico).

Productos-

Implementacién de Operaciones {de 166 a 51
documentos):
¢ Capacilacidn (gnico)

= Control de Documentos y Datos-informatizado *

{anico)

Revision de Contratos {inico)

Compras {tnico)

Control de Procesos (T por unidad)

Caontrol del Mantenimiento {1 por unidad}

Manipulacién, Almacenamiento, Embalaje,

Conservacién y Despacho (Gnico)

Control de Producto No Conforme (1 por unidad)

ldentificacién y Trazabilidad {1 por unidad;

» Control de Emisiones, Efluentes y Residucs
{Gnico)

*  Afencidn a las Emergencias (dnico).

= % 4 ® =B

= =

Verificacion y Accidon Correctiva (de 70 2 16 do-
cumentos}:

*  Monitoreo (1 por unidad}

»  Control Metrolégico (dnico)

* Asistencia Técnica al Cliente (Gnico)

®=  Registro y Tralamiento de Anormalidades-
informatizado (tnico}

Control de Registros {iinico)

Auditorias Internas {Unico).

Revisiéon {de § a 1 documento).
Ciertamente, un trabajo tan exigente y que exigira
mucha dedicacion del persanal de 1a OPP, pero se
tiene la plena conviccion que los resultados finales
seran altamenie compensadores.

Metodologia de Implantacion

En general, la metodologia adoptada para la im-
plantacién de un Sistema Integrado de Gestion
{SIG) esta compuesta por etapas, se parte de la
premisa de gque la organizacidn tiene un Sistema de
Calidad - 180 9000 adecuadamente estructurade
(sino lo tiene, ohviamente tendrd que recorrer un
camino mas largo v tedioso).

1. Designacidén de un Coordinador por parte de
ia Alta Direccion de la empresa, guigh supervi-
sara todos los trabajes relativos a la implanta-
cién del SIG — Sisterna integrado de Gestion.

Z. Realizacién de una Auditoria de Entrada de
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en &l
Trabajo, basado en normas 180 14001 ¢ 180
18000.

3. Elaboracion de un Plan de implantacién del
SIG, a partir de la una Audiloria de Entrada, con
su regpective cronograma de desenvolvimiento
de acuerdo a los items a seguir.

4. Oficializacion del Plan de implantacion del SIG:

» Formalizar la estructura de funcionamiento y divul-
gar el Plan para las personas que estaran directa-
mente involucradas en ia implantacion del mismo;

s Generar material de divulgacion del Plan para
todos los funcionarios (peridgdico mural, ciroula-
res, avisos, etc.).

5. Realizacién de la Capacitacion;

« Conferencia de 5 horas sobre sl SIG para los
miembros de la Alta Direccidn de la empresa;

*» Curso de 24 horas para el Comité Ejecutive de
implantacion del 8iG, discutiende cada elemen-
to del IS0 14001 y del IS0 18001 integrade al
150 9001,

* Curso de Formacion de Auditores intemos del
SIG, con 40 horas de duracién,

* Cursillos de motivacidn y conocimiento del SIG
para toda la empresa, con 2 a 4 horas de dura-
cion para cada cursilio,

B. Andlisis de Peligros, Riesgos e Impactos
Ambientales:

= |dentificar y evaluar los aspectos & impactos am-
bientales significatives;

= [dentificar y evaluar los peligros v riesgos res-
pecto a la seguridad vy salud de ios trabajadores;

= Anagiizar y comparar con la legisfacion pertinente
y ¢on ofros requisitos;

»  Adoptar providencias para la gestion integrada.

7. Politica y Manual:

» Revisar y reciclar {a Politica unificada de Ges-
tion de Calidad, Ambiental y de la Seguridad v
Salud en el Trabajo;

= Adecuar la estructura organizacional vy la matriz
de responsabilidades dei SiG:;

= Definir los objetives, metas e indicadores del
Sistema.

8. Elaboracidon de Documentacién del SIG:

= Definir un modelo del Sistema {cudles serén los
documentos);

» Designar grupos de trabajo para la elaboracion

yfo adecuacion de cada documento,

Desarrollar un cronograma por documento;

Realizar revisiones y homologar los documentos.
. Implementacién de los Documentos:

implementar un cronograma de implantacién pa-

ra cada érea y documenio aplicable.
10.Auditorias del Sistema:

* Realizar un minimo de dos auditorias internas.

11.Ajuste del Sistema:

= Realizar una Revisién de la Administracion;

= U ¥ »
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BILIDAD D
DIRECCION

TABCA N2

21 POLITICA DE LA CALIDAD 432 FOLITICA AMBIENTAL 1| POLITICA BE SEGURIDAD
- A3.1] __ASPECTOS AMBIENTALES __|4.22| _EVALUACIONDE RI
= - 232 | REQUISITOS [EGALES Y OTROS [, 5 5| REQUISITOS LEGA
3. REQUISITOS 2. REQUISITOS
2 . 433 OBJETIVOS Y METAS 424 A
- 434| PROGRANIALS) DE GESTION |5, PROVIDENCIAS FARATA
3 AMBIENTAL 2 e SESTION
312 ESTRUCTURA Y. RESPONSABILT
ORGANIZACION 441 DADES 431 RESPONSABILIDADES
4713 | REVISION PORLA DIRECCION | 46 | REVISIONPORLA DIRECCION 145 ION FOR 10
17 SISTEMA DE LA CALIDAD - -
723 GENERALIDADES LX| REQUISITOS GENERALES (4.0 GENERALIDADES
327 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DOCUMENTACION DEL _SISTEMA
GENERALIDADES 444| ""'DE GESTION AMBIENTAL  |+34 DE GESTION DE SST
4722 | PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA [, .. CONTROL DE LAS 436 CONTROL_DE LAS
DE LA CALIDAD 4 OPERACIONES 3 OPERACIONES
773 | PLANIFICACION DE [A CALIDAD | - = =
3303 CONTROL DE LAS CONTROL DE [AS
®N REVISION DEL CONTRATO  [4.4.6 DR ATONES 436 ONTROL DE LA
33 CONTROL DE LAS CONTROL DE LAS
CONTROL DEL DISENO 4.46 INTROL DE LA 436 ONIROL DE LA
45 | CONTROL DE LOS DOCUMENTOS |4 42 CONTROL DE [A 435 CONTROL DE [A
¥ DE_LOS DATOS 4 DOCUMENTACION 3 DOCUMENTACION
a5 CONTROL DE LAS CONTROL DE LAS
COMPRAS 446 OPERACIONES 436 OPERACIONES
CONTROL DE LOS_PRODUCTOS
CONTROL DE LAS CONTROL DE LAS
4.7 SUMINISTRADDS FOR 448 OPERACIONES 4.36 OPERAGIONES
<5 | DENTIFICACION Y TRAZABILIDAD | _
: DE LOS PRODUCTOS
a9 CONTROL DE LOS 2406 CONTROL DE LAS Y CONTROL OE LAS
: PROCESOS 4 OPERACIONES 3 OPERACIONES |
410 | INSPECCIONES Y ENSAYOS _ [45.1]  WMONITOREO Y MEDICION —[4.4.1] _ MONTOREQ Y MEDICION

CONTROL DE LOS EQUIPOS DE
INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO

Y ENSAY

MONITOREO ¥ MEDICION

MONITOREC Y MEDICION

I137 | CONTROL DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMIDAD, ACCION CO-
NO CONFORMES 4.5.2 |oRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA|44-2|  ACCIONES CORRECTIVAS
314 | ACCIONES CORRECIVAS Y |, 5 5| .NO CONFORMIDAD ACGION CO- [, . AGCIONES
PREVENTIVAS 9-2|RRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA|44- CORRECTIVAS
PLANES DE_GONTINGENGIA Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA
- 447| CAPAGIDAD DE RESPUESTA [437
ANTE EMERGENCIAS ANTE EMERGENCIAS
775 MANIPULACION
CONTROL DE LAS CONTROL DE LAS
ALMACENAMIENTO, EMBALAJE, |4.4.6 OPERACIONES 436 OPERACIONES
475 CONTROLDE [0S REGISTROS |, 5 3 REGISTROS 443 REGISTROS
377 AUDITORIAS INTERNAS AUDITORIA DEL SISTEMA
DE LA CALIDAD 4.5.4 DE GESTION AMBIENTAL |44 AUDITORIA
378 CAPACITACION, CAPACITACION
CAPACITACION 442 SENSIBILIZACION Y 432 SENSIBILIZACION Y
COMFETENCIA PROFESIONAL COMPETENCIA PROFESIONAL
13 SERVICIO 446 CONTROL DE LAS 436 CONTROL DE [AS
POSVENTA 4. OPERACIONES 3. OPERACIONES
4.20 TECNICAS ESTADISTICAS - — -
— TECNICAS ESTADISTICAS — COMUNICACION 333 COMUNICAGION
1 Reguisitos legales lomados en cugnta en 150 9001
2 Objetivos tomados en cuenta en ISO 9001, 4.1.1. i
3 Comunicacién con las partes interesadas en calidad (clientes).
Mnte: QPS - Brasil

miento del Sistema.

Adoptar las acciones correctivas necesarias pa-
ra operar el Sistema de forma completa;
Definir |a estructura necesaria para el manteni-

ante

12.Certificacion:
» Solicitar a un Organismo Certificador acreditado
la entidad gubernamental

reguladora

(INDECOPI, IRAM, ICONTEC, etc.) para la certi-
ficacion conjunta del SIG por la ISO 9001 y por
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la iSO 14001, y con una declaracion de confor-
midad del 1SO 18000,

13.Evatuacion Periddica del Desempefio del
Sistema:

» Aplicar en intervalos regulares, a través de un
Grupe de Evaluadores Acreditados, quienes
evaluaran y visaran la mejora continua y el nivel
de implementacion y desempefo del SIG.

Empresas Certificadas

Actualmente hay tres paises liderss en ia practica
de la certificacion de un Sistema de Gestidn Inte-
grada - SIG (Brasil, Estados Unidos y Reinc Unido).

Contract Chemical es la primera compaiila en Re-
ino Unido y posiblemente a nivel global que ha
acreditado un Sistemna Integrado de Gestidn (SIG).
Los fres sistemas de gestién de la compadia, que
comprende a calfidad, seguridad y medio ambiente,
han sido exitosamente auditadas por el Instituto de
Normas Britdnicas - BSE La empresa ha operado
durante varios afios los sistemas acreditados de
gestidn que cubren calidad (B8 - ISO 8001) y ges-
tion ambiental (BS - 180 14001 y EMAS). Durante
1997, el BS asumid como norma voluntaria ef Sigte-
ma de gestion de seguridad y salud ocupacional -
BS8800- que también es conocido como OHSAS
18008 o 1S5S0 18000, que completar un SIG, Taitan-
do agregar el novisimo Sistema de Gestién de Re-
cursos Humanos ~ 1SO 24000,

Hace unos afios alras solo se pensaba en la Norma
ISO 9000, para muchos era un misterio, ahora en-
contramos que se han registrado 240000 certifica-
ciones & nivel mundial en doce afios, en el Perd
hay un crecimiento scstenido respecto a 1SC 8000
2 inclusive 130 14000 (ver cuadro N° 3}, todavia no
se vislumbra en el pals la implantacion de fa IS0
18000 aunque exisie un interés marcado de parie
de los profesionales ligados al drea de gestién co-
mo administradores, ingenieros industriales y rela-
cionadores industriales quignes son los méas indica-
dos para desarroliar dicha norma en las empresas.

3

150 14001:1996

CEPER-Conductores Eléctricos Peruanos
SA,

COMPARIA CERVECERA DEL SUR]
DEL PERU §.A - CERVESUR

DiN en IS0
14001:1996

MATSUSHITA ELECTRIC INDUSTRIAL
DEL PERU S A

ISC 14001:10986

COMPANIA MINERA MILFO SA. SO 14001

LUCHETTI PERU S.A. 180 14001

FUENTE: REVISTA CIP SETIEMBRE - OCTUBRE 1889

Hay ofros esfuerzos para integrar ofros siste-
mas como es el case de SO 9000:HACCP,
aungue ARCOR de Argentina esta llevando a
cabo un proceso de adecuacidn de sus siste-
mas IS0 8000, ISC 14000 e IS0 180060 al cual
se le sumaria el HACCP,

Conclusiones

1. Las Serie de Normas 1SO 9000, ISO 14060 ¢

18O 18000 se refieren al sistema de gestidn;

Las normas son compatibles,

Las normas son de caracter voluntario,

Las normas se basan en el concepto de majo-

ramientc continuo P-D-C-A de Deming;

La integracion genera veniajas competitivas en

la mejora de desempefio, disminuyendo los

riesgos y definiendo una imagen favorable.

8. Contacto tnico con la Gerencia de Cperaciones;

7. Contrato con una sola Empresa Consultora,

8. Contrato con una sola Empresa Cerlificadora;

9. Disminucion del fiempo de gestion;

10. Optimizacion de los programas de mantenimiento;

11, Optimizacién en ef manejo de la documentacion,

12. Formacién de equipos de auditoria interna poli-
valenie;

13. Reduccion de costos en auditorias internas y
exiernas;

14. Sinergia entre las diferentes areas,

15, Disminucién en fa profiferacién de normas;

16. Disminucién de los costos de |a calidad;

17. Aumento sustancial de la productividad;

18. Prevencion de impaclos,

19. Mejor integracion en la cadena de valor,

Ll ol o

o

Bibliografia

1. Garcia Pantigozo, M. Cultura de la Calidad Li-
ma - Perti, UNMSM: 104 p. 1684,

2. Garcia Pantigozo, M. Culiura de ia Normalizacion.
Industrial Data Afto +: N° 2; p.48-58 Lima. 1898,

3. Garcla Pantigozo, M. y Raez Guevara, 1. Los
Premios Nacionales a la Calidad. Industriat Da-
ta Afio 1: N° 2; p.65-76 Lima. 1988.

4, Semana de la Calldad Exposiciones y Conclu-

siones de la Semana - Comité de Gestidn de la

Calidad, 1992 Lima-Perd, 1999

Premio Deming: www.sfp.gov.ariciros premios.

NTP-ISO 9000, INDECOP! LIMA. 1594,

NTP-IS0 14001, INDECOPI LIMA. 1998,

Colegio de Ingeniercs del Pert - La Norma (SO,

El ingenierc de Lima N°® 4 p. 15-35.Lima. Se-

tiembre-Cctubre 1988,

e R S

—_—



